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1. INDLEDNING

Denne rapport praesenterer resultaterne af Als Researchs evaluering af beskaftigelses- og
exitprojektet Ny Fremtid. Evalueringen er gennemfgrt pa opdrag fra Lehmann+Brun i
perioden januar — august 2017.

Rapportens datagrundlag er baseret pa en kombination af kvalitative dybdeinterview, desk
research af tilgaengelige kvalitative og kvantitative data som belyser projektets effekter samt
analyser af relevante dokumentationsredskaber med mulig fremtidig relevans for projektet.
Interviewundersggelsen bestar af i alt 32 dybdegaende interview med en bred vifte af
relevante informanter, herunder projektdeltagere (borgere), projektholdere og foraldre til
projektdeltagere, samt relevante repraesentanter og samarbejdspartnere fra henholdsvis
kommuner, politi, arbejdsgivere og advokater.

Als Research vil gerne takke de mange informanter, som har indvilliget i at blive interviewet i
forbindelse med evalueringen og har bidraget med deres personlige oplevelser og
vurderinger af projektets metoder og effekter.

Evalueringen er udfgrt af chefkonsulent Bjarke Fglner, chefkonsulent Jacob Als Thomsen og
konsulent Mia Kathrine Jensen. Stud.scient.soc. Line Sgby Vestergaard har bistaet
evalueringen i relation til dataindsamling og efterbehandling af datamateriale.

Evalueringen er gennemfgrt som en ekstern og uvildig evaluering. Ansvaret for resultater og
konklusioner pahviler alene Als Research.

Kgbenhavn, den 21. august 2017

ﬂ%a e /%@%

Jacob Als Thomsen
Adm. direktgr og chefkonsulent
Als Research
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2. OM PROJEKT NY FREMTID

2.1 Kort om projektet og projektholder

Siden maj 2013 har Lehmann+Brun forestaet projekt Ny Fremtid, som er malrettet unge
kriminelle eller kriminalitetstruede borgere i aldersgruppen 18-30 ar, der har et saerligt behov
for stgtte og opbakning til at naarme sig uddannelses- og arbejdsmarkedet og pa sigt blive en
integreret del heraf. Malgruppen for projektet er endvidere kendetegnet ved at have
forskellige grader af tilhgrsforhold til banderelaterede ungdomsgrupperinger og ved at
udvise en utryghedsskabende adfaerd i neermiljget og i relation til myndigheder og
autoriteter. Malet med projektet er derfor ligeledes, at borgerne bryder med denne
destruktive adfaerd og forlader det kriminelle miljg.

Lehmann+Brun er en privat virksomhed stiftet af Peter Lehmann Lyder Brun i 2004. Firmaet
har gennem en arraekke staet for at gennemfgre projekter malrettet udsatte og/eller
utryghedsskabende grupper for en reekke forskellige kommuner i Nordsjaelland. Fgrst som
underleverandgr for Integro og siden som selvstaendig leverandgr. Projekt Ny Fremtid blev
indledt i et samarbejde med Fredensborg Kommune i maj 2013. Siden er projektet udvidet til
ogsa at omfatte kriminelle og kriminalitetstruede unge borgere fra en raekke andre
kommuner, herunder Hgrsholm, Lyngby og Helsinggr Kommune. Firmaet beskaeftiger pt. 4
fastansatte medarbejdere.

2.2 Projektets malgruppe

Konkret arbejder Lehmann+Brun med to forskellige overordnede grupperinger i projektet,
hhv “Seerlig indsats”-gruppen og “Utryghedsskabende”-gruppen.

“Seerlig indsats”-gruppen er borgere, som deltager i forlgbet Seerlig indsats, der er finansieret
af en saerbevilling fra Arbejds- og Erhvervsudvalget i Fredensborg Kommune. 19 borgere fra
denne gruppe har siden projektets start i maj 2013 afsluttet projektforlgbet, mens yderligere
17 borgere fra gruppen pt. er i projektet. Politiets Nationale Efterforskningscenter (NEC) har
kategoriseret alle de nuveaerende deltagere som vaerende aktive medlemmer af
bandegrupperingen Loyal to Familia (LTF).

Den anden gruppe deltagere er borgere som hhv. Fredensborg, Hgrsholm, Lyngby og
Helsinggr Kommune har kategoriseret som utryghedsskabende. Denne gruppe er
sammensat, da nogle primaert indgar i projektet, fordi de har skabt problemer pa jobcenteret
i form af trusler mod kommunale medarbejdere eller andet, mens andre fungerer som
fidibusser (stik-i-renddrenge) for LTF-gruppen, men trods deres omgang med gruppen ikke er
blevet kategoriseret som bandemedlemmer af politiet (NEC).

Som beskrevet ovenfor er projektets malgruppe overordnet kendetegnet ved at have en
mere eller mindre teet tilknytning til bandegrupperingen LTF. Endvidere kendetegnes
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borgermalgruppen af fglgende overordnede karakteristika — som gar pa tvaers af de to
ovennavnte deltagergrupperinger:

* Borgerne har en utryghedsskabende adfaerd i naermiljget.

* Borgerne er vokset op i de samme udsatte miljger og har som oftest kendt hinanden
siden den tidlige barndom.

* Borgerne har en forventning om, at der i grupperingen er hgj loyalitet, og at man
”stiller op” for hinanden.

* Grupperingen er kendetegnet ved en uformel organisering.

* Borgerne star uden for samfundet og har ofte en stor vrede mod offentlige
myndigheder og autoriteter.

* Borgerne har typisk en eller flere domme bag sig, herunder primeaert domme
relateret til vdbenbesiddelse, trusler, vold og afpresning.

* Borgene har ofte et stort forbrug af hash eller har andre stofmisbrugsproblemer.

* Den altovervejende del af borgerne har anden etnisk baggrund, herunder primeaert
palaestinensisk minoritetsbaggrund.

* Aldersmaessigt er borgerne i begge grupper mellem 18 og 30 ar.

* Borgernes foraeldre er hovedsageligt darligt integreret i det danske samfund, og
hovedparten af borgerne har haft vanskelige opvaekstvilkar.

* Hovedparten af borgerne har ikke en afgangseksamen fra 9.klasse.

2.3 Projektets malsaetninger og maltal

De overordnede mal med projekt Ny Fremtid er at forbedre deltagernes samlede situation;
herunder at motivere deltagerne til at komme ud af det kriminelle miljg, at deltagerne
hurtigst muligt tilknyttes uddannelses- eller arbejdsmarkedet; at der fglges teet op pa
deltagerne undervejs, samt at borgerne deltager i motiverende og afklarende samtaler.

De konkrete maltal for projektet er fastsat som fglger:

* 50 pct. af malgruppen skal vaere i job, job med Igntilskud eller uddannelse efter 6
maneder

* 95 pct. skal veere i gang med en aktivitet efter 3 maneder i form af vejledning og
opkvalificering, virksomhedspraktik eller ansattelse med Igntilskud

* 50 pct. af borgerne skal veere flyttet ned pa listen efter 6 maneder, dvs. at de skal
have flyttet sig vaesentligt fra inderkernen af den radikaliserede gruppering.

Foruden gnsket om at opfylde de ovenfor naavnte maltal, var der ogsa en mere akut og
specifikt konfliktrelateret arsag til, at Fredensborg kommune i maj 2013 indgik aftale med
Lehmann+Brun omkring Ny Fremtid projektet i relation til “Szerlig indsats”-gruppen. De
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borgere, der indledningsvis indgik i ”Saerlig indsats”-gruppen havde saledes gennem laengere
tid udvist saerdeles utryghedsskabende adfaerd og fremsat trusler overfor en raekke af
medarbejderne i jobcenteret i Fredensborg kommune, hvilket skabte betydelige problemer
med angst, stress og deraf fglgende sygemeldinger blandt frontpersonalet. | relation til
Fredensborg Kommune har det sdledes ogsa vaeret en central malsaetning med Ny Fremtid
indsatsen, at der blev etableret et velfungerende samarbejde mellem kommunen, politiet og
Lehmann+Brun, som bade kunne bidrage til at nytaenke og forbedre uddannelses-/ beskzef-
tigelses- og exitindsatsen over for malgruppen, og som samtidig kunne medvirke til at skabe
stgrre arbejdsro og gget sikkerhed for frontpersonale og sagsbehandlere i jobcenteret.

2.4 Projektforlgbets varighed og metodiske kerne-elementer

Ny Fremtid projektet er baseret pa en individ-orienteret tilgang, som har fokus pa at
handtere den enkelte borgers specifikke udfordringer og behov i relation til bade
uddannelse-/beskaeftigelse og i relation til exit fra det kriminelle miljg. | praksis kan
varigheden af den enkelte deltagers samlede projektforlgb derfor variere fra borger til
borger. Alle borgere gennemgar dog som minimum grundforlgbet i Ny Fremtid, som varer 20
uger og typisk bestar af:

1. Fgrste mgder / indledende relationsdannelse (1-2 uger)

2. Motivationsarbejde (ca. 3 uger)

3. Etablering af virksomhedsrettet tilbud eller uddannelse (ca. 5 uger)
4. Ud af miljget (ca. 4 uger)

5. Fastholdelse og eftervaern (ca. 6 uger)

Efter de 20 uger ggres der status over borgerens situation ift. uddannelse-/beskaeftigelse og i
forhold til malsaetningen om exit fra det kriminelle miljg. Safremt det vurderes, at borgeren
fortsat har behov for massiv st@gtte og kontrol med henblik pa at borgeren socialiseres hen
imod en mere hensigtsmaessigt adfaerd og levevis, forleenges forlgbet med endnu 20 uger.

For de borgere, som afslutter deres forlgb — fx fordi de er kommet i uddannelse/arbejde, som
passes stabilt og er pa vej mod at forlade miljget — fortsaetter Lehmann+Brun med at holde
kontakt og tilbyde forskellige former for fastholdelse og efterveern pa frivillig basis.
Hovedparten af de deltagere, som har gennemfgrt projektforlgb, har sdledes med

mellemrum kontakt med Lehmann+Brun alt efter deres konkrete behov.

Ifglge Ny Fremtids projektbeskrivelse er indsatsen overfor borgerne baseret pa fglgende 6
nggleprincipper, som fremgar af projektbeskrivelsen:

Den neere relation — personlig og oprigtig interesse, etablering af gensidig tillid mv.
Vedholdenhed — straksopfglgning hvis deltager udebliver fra samtale eller praktik mv.
Konsekvens — Indstilling til sanktion, hvis kontakt ikke kan opnas, arsagsafklaring mv.

Struktureret hverdag — Traening i regelmaessig dggnrytme og struktur pa hverdag mv.
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Medejerskab/indflydelse — Medbestemmelse og ansvar ift. egne valg og succeser mv.
Taet opfolgning/positiv stress — Fortsat taet stgtte og opfelgning ogsa i job/udd. mv.

Som et led i denne evaluering ses der nseermere pa de forskellige informanters vurderinger af
betydningen af de 6 nggleprincipper, herunder hvorledes de mere konkret afspejles i praksis.

2.5 Projektets samarbejdspartnere

Foruden samarbejdet med de kommunale opdragsgivere og jobcentrene har Lehmann+Brun
en lang reekke eksterne samarbejdspartnere og et bredt netvaerk, som indgar i
projektforlgbet, herunder:

Kriminalforsorgen, Arresthuse i Nordsjaelland, Nordsjaellands politi (herunder ETB og EAE
enhederne), projekt Mind Your Own Business, SKAT Fredensborg, 50 udvalgte
erhvervsvirksomheder, Nordsjeellands Sprogskole, Erhvervsskolen Nordsjaelland, UU
@resund, Helsinggr Ungdomsskole, Anklagemyndigheden, Idraetsforeninger i Nordsjalland,
lokale ungdomsklubber og foreninger, hgjskoler, internationale kontakter indenfor
exitarbejde, kommunale savel som private misbrugsbehandlinger, DGI Nordsjaelland samt
rollemodeller i naermiljget.
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3. EVALUERINGENS FORMAL, METODE OG DATAGRUNDLAG

3.1 Evalueringens formal

Formalet med den hervaerende evaluering af projekt Ny Fremtid er dels at belyse projektets
effekter i relation til de enkelte deltagere og dels at belyse den metode, de socialfaglige
teknikker og de forskellige virkningselementer, der indgar i projektet.

Nar det gzelder evalueringen af projektets effekter, fokuseres der szerligt pa:
* Projektets performance ift. de overordnede kvantitative maltal (se afsnit 2.3)

* De oplevede effekter blandt deltagere, projektholdere og samarbejdspartnere i
forhold til de kvalitative malsaetninger for projektindsatsen

| relation til projektets metode og virkningselementer fokuseres der saerligt pa:

* Betydningen og den praktiske udfgrelse af de 6 forskellige
ngglekoncepter i projektets metode overfor de deltagende borgere

¢ Betydningen af den individuelle tilgang i relation til borgerne i indsatsen

¢ Karakteren og betydningen af projektholders (Lehmann+Bruns) rolle som
ekstern privat aktgr og af samarbejdsrelationen mellem projektholder, politi og
kommuner.

* Karakteren og betydningen af de samarbejdsrelationer, der er etableret til andre
relevante parter, som fx arbejdsgivere, uddannelsesinstitutioner, foraeldre mv.

Endelig har evalueringen til opgave at bidrage med fremadrettede anbefalinger til mulige
forbedringer af indsatsens effekt, metode og dokumentationspraksis mv.

3.2 Metode og datagrundlag

Evalueringen er primaert baseret pa kvalitative data i form af interviews. Interviewene
belyser til dels de oplevede effekter af indsatsen blandt henholdsvis borgere, projektholdere,
kommuner, politi, arbejdsgivere og foraeldre, og dels projektets metoder og praksis i relation
til de deltagende borgere og i relation til samarbejdet mellem projektets medarbejdere, de
deltagende kommuner, politiet og netveerket til arbejdsgivere og uddannelsesinstitutioner
mv. En bred vifte af informanter er repraesenteret, sidledes at indsatsen belyses ud fra flere
perspektiver, og dermed giver et mere helhedsorienteret billede af indsatsens effekter.

Der er endvidere gennemfgrt desk studies og analyser af dokumentationsmateriale, som
Lehmann+Brun har stillet til radighed for evaluator, som yderligere bidrager til at belyse
projektets effekter.

RESEARCH
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| alt er der gennemfgrt 32 dybdegaende interviews:

* 12 interview med borgere, som er i gang med deres projektforlgb eller tidligere har
deltaget i projektet

* 4interview med projektholdere (direktgr og medarbejdere i Lehmann+Brun)

* 2interview med informanter fra politiet, som har vaeret nzert involveret i projektet
* 7interview med reprasentanter fra de deltagende kommuner

* 3interview med foreeldre til borgere, som deltager eller har deltaget i projektet

* 2interview med forsvarsadvokater, som har repraesenteret flere projektdeltagere
* 2interview med arbejdsgivere, som har ansat en eller flere projektdeltagere

Interviewene med borgerne og projektholderne er alle gennemfgrt face-to-face i
Lehmann+Bruns egne lokaler. Interviewene med de deltagende kommuner er ogsa foretaget
face-to-face hos de respektive kommuner. De resterende interviews, med arbejdsgivere,
forsvarsadvokater og foraeldre, er alle foretaget telefonisk. Interviewene har haft en varighed
pa gennemsnitligt ca. 1 time og er foretaget pa baggrund af semistrukturerede
interviewguides.

Pa tveaers af informantgrupperne har formalet med de gennemfgrte interview vaeret at belyse
informanternes oplevelser af projekts effekter, metoder og tilgange samt betydningen af
samarbejdet mellem Lehmann+Brun, de deltagende kommuner og det lokale politi, samt
Lehmann+Bruns gvrige netvaerk og samarbejdsflader til erhvervsliv og uddannelsesinstitu-
tioner mv. Med henblik pa de oplevede effekter i relation til kriminalitetsomradet har de
enkelte interviewguides indeholdt en raekke sp@grgsmal omkring de 7 sakaldt vigtigste
dynamiske kriminogene faktorer, dvs. de pavirkelige faktorer, som ifglge den kriminologiske
forskning har vist sig at have stgrst betydning for et individs risiko for at bega ny kriminalitet
(recidiv).! Konkret har vi ladet os inspirere af de spgrgsmal som indgar i det
forskningsbaserede dokumentationssystem LS/RNR, som pt. anvendes i det
kriminalpraeventive arbejde i en lang raekke vestlige lande og fra 2013 er blevet
implementeret i Kriminalforsorgens praksis i Danmark.?

Lehmann+Brun har endnu ikke implementeret dette redskab — eller et lignende
dokumentationsredskab til Isbende progressionsmaling af risiko for recidiv— og de 12
interview, der er gennemfgrt med projektdeltagere i den hervaerende evaluering, har
primaert fokuseret pa projektets oplevede effekter i relation til beskaftigelse- og uddannelse
og har ikke vaeret baseret systematisk pa anvendelse af RNR-principperne. Ikke desto mindre
er det evaluators opfattelse, at interviewene gennem deres fokus pa projektdeltagernes
udvikling ift. de 7 kriminogene faktorer belyser de oplevede effekter pa det
kriminalitetsforebyggende omrade pa et nuanceret og kvalificeret kvalitativt grundlag.

Pa baggrund af det udleverede skriftlige dokumentationsmateriale tegnede der sig allerede
forud for gennemfgrelsen af interviewene et relativt positivt billede af indsatsens

! Se fx Andrews & Bonta (2007, 2010), Bonta (2002), Grove & Meehl (1996), Hanson & Morton (2009).
Z5e http://www.kriminalforsorgen.dk/RNR-principperne-7077.aspx
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overordnede resultater i forhold til de overordnede performancemal (se afsnit 2.3).
Imidlertid gav det udleverede dokumentationsmateriale ikke i sig selv et billede af, hvordan
og hvorfor projektet havde formaet at opna de opstillede performancemal. Evalueringens
kvalitative afsaet har saledes ogsa haft til hensigt gennem interview at belyse, hvorfor og
hvordan projektet har opnaet de dokumenterede resultater.

Afslutningsvis kan det i relation til relevante typer af datagrundlag naevnes, at evaluator har
vaeret i kontakt med Danmarks Statistik og med Kriminalforsorgen med henblik pa at
undersgge mulighederne for at fa adgang til hhv. data fra kriminalitetsregistrene og/eller
eventuelle eksisterende LS/RNR skemaer fra Kriminalforsorgen vedr. projektdeltagerne i Ny
Fremtid. Bade Danmarks Statistik og Kriminalforsorgen ligger inde med potentielt relevante
data, som fremadrettet kunne vaere interessante at inddrage i forbindelse med yderligere
evaluering af Ny Fremtids effekter pa kriminalitetsomradet. Det har imidlertid ikke vaeret
muligt at gennemfgre indhentelse af disse typer af data inden for den herveerende
evaluerings begraensede budget og tidsramme.

3.3 Rapportens opbygning

Rapporten er inddelt i 7 kapitler (hovedafsnit). Efter Indledning og baggrundsafsnittet Om
projekt Ny Fremtid fglger det hervaerende kapitel 3, som beskriver Evalueringens formdl,
metode og datagrundlag.

Kapitel 4 rummer rapportens Hovedkonklusioner og anbefalinger.

Kapitel 5 fokuserer pa Projektets effekter pd uddannelses- og beskaeftigelsesomrddet, mens
kapitel 6 fokuserer pa Projektets effekter i relation til kriminalitetsforebyggelse og bande-exit.

Det afsluttende kapitel 7 indeholder den samlede Analyse af drsager til projektets effekter.
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4. HOVEDKONKLUSIONER OG ANBEFALINGER

4.1 Hovedkonklusioner

Denne rapport praesenterer resultaterne af Als Researchs evaluering af beskzeftigelses- og
bandeexit-projektet Ny Fremtid. Evalueringen er gennemfgrt pa opdrag fra projektholder
Lehmann+Brun i perioden januar — august 2017. Rapportens datagrundlag er baseret pa desk
research af data som belyser projektets overordnede effekter samt 32 kvalitative
dybdeinterview med en bred vifte af relevante informanter, herunder projektdeltagere
(borgere), projektholdere og foraeldre til projektdeltagere, samt relevante reprasentanter og
samarbejdspartnere fra henholdsvis kommuner, politi, arbejdsgivere og advokater.

Evalueringen viser samlet set, at projekt Ny Fremtid har haft succes med at opna de
overordnede malsatninger for projektet pa savel beskaeftigelses- og uddannelsesomradet,
som pa det kriminalitetsforebyggende omrade i perioden fra efterar 2015 til forar 2017.
Ligeledes viser evalueringen, at projektet overordnet set vurderes sardeles positivt pa tveers
af alle de interviewede informantgrupper. Det gaelder bade i relation til informanternes
oplevelser af projektets effekter og metoder, samt i relation til informanternes vurdering af
samarbejdet mellem projektholder, de deltagende kommuner og Nordsjallands politi.

4.1.1 Projektets effekter pa uddannelses- og beskaeftigelsesomradet

| relation til uddannelses- og beskaeftigelsesomradet er det lykkedes projektet at fa 71% af de
deltagende borgere i enten uddannelse eller beskaeftigelse i Igbet af de fgrste 6 maneders
projektdeltagelse, hvilket ligger et paent stykke over den malsaetning pa 50%, som er fastlagt i
aftalen mellem de henvisende kommuner og Ny Fremtid.

Samtidig dokumenterer evalueringen, at der for de resterende borgeres vedkommende i de
fleste tilfeelde er anfgrt gode grunde til, at det ikke har veeret muligt at sikre borgeren
tilknytning til uddannelse eller beskaftigelse (fx pga. psykologbehandling,
misbrugsbehandling, varetaegtsfaengsling eller afsoning af dom). Samlet set er det pa denne
baggrund evaluators klare vurdering, at Ny Fremtid ma betegnes som en sardeles vellykket
beskaeftigelsesindsats, da projektet i den evaluerede periode har formaet at fa stgrstedelen
af en saerdeles udsat gruppe unge kriminelle og kriminalitetstruede borgere i enten
uddannelse eller beskaftigelse.

Laes mere om projektets effekter pd uddannelses- og beskaeftigelsesomradet i kapitel 5.

4.1.2 Projektets effekter i relation til kriminalitetsforebyggelse og bande-exit

| relation kriminalitetsforebyggelse og bande-exit viser evalueringen, at det ikke alene er
lykkedes at leve op til malseetningen om, at 50% af malgruppen “skal have fjernet sig
vaesentligt fra inderkernen af den radikaliserede gruppering”. Projektet har ifglge flere
informanter ogsa bidraget markant til, at ledelsen af LTF Nordsjaellands afdeling i Kokkedal i
maj 2017 valgte at forlade grupperingen sammen med et stort antal medlemmer. Projektet
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har sadledes vaeret med til at sikre, at den lokale ”inderkerne” af gruppering er blevet oplgst —
og 13 nye borgere er i forleengelse heraf startet i exitforlgb hos Lehmann+Brun.

Samtidig indikerer en gennemgang af informanternes oplevede effekter pa det
kriminalitetsforebyggende omrade, at projekt Ny Fremtid har medvirket til at reducere
risikoen for ny kriminalitet blandt en betydelig del af borgermalgruppen. Pa tvaers af de
enkelte informantgrupper fremhaver informanterne saledes positive effekter af projektet i
relation til at pavirke de 7 vigtigste kriminogene faktorer: Uddannelse/beskaeftigelse,
prokriminelle holdninger, antisocial adfeerd, antisocialt netvaerk, misbrug, familierelationer
og fritidsaktiviteter.

Laes mere om projektets effekter ift. kriminalitetsforebyggelse og bande-exit i kapitel 6.

4.1.3 Analyse af arsager til de opnaede effekter

Afslutningsvis indeholder evalueringen en analyse af arsagerne til de effekter, som projektet
har opnaet. Analysen peger i seerlig grad pa betydningen og karakteren af den taette og
velkoordinerede samarbejdsrelation mellem projektholder, kommuner og politi; pa
projektholders rolle og profil som ekstern privat aktgr; samt pa karakteren af de metoder og
tilgange, der anvendes projektet.

Projektet er overordnet baseret pa en individuel og helhedsorienteret tilgang, som
informanterne i saerlig grad fremhaver som en vaesentlig arsag og ngdvendig forudsaetning
for at projektet har kunnet opna de positive resultater i forhold til malgruppen. Endvidere
fremhaever informanterne betydningen af de 6 nggleprincipper som kendetegner projektet
metodiske praksis. Det gaelder principperne om ‘Den naere relation’, Vedholdenhed’, ‘Taet
opfalgning/positiv stress’, ’Konsekvens’, ‘Medejerskab/indflydelse’ og ‘Struktureret hverdag’.
| forbindelse med den her gennemfgrte evaluering er der pa baggrund af informanternes
udsagn identificeret yderligere 3 nggleprincipper — eller fremtraedende kendetegn ved
indsatsen — som ifglge informanterne ligeledes har vaeret vaesentlige arsager til projektets
succes. De tre supplerende nggleprincipper kan sammenfattende beskrives med
betegnelserne ‘Tilgaengelighed’, ‘Non-verbal kommunikation’ og ‘Antiradikalisering’.
Indholdet af de enkelte principper, herunder hvorfor de er vigtige og hvordan de konkret har
medvirket til projektets effekter er beskrevet naermere i rapporten.

Laes mere om drsagerne til de opndede effekter i kapitel 7

4.1.4 Evalueringens perspektiver

Samlet set er det evaluators vurdering, at projekt Ny Fremtid har opnaet
bemaerkelsesvaerdigt positive resultater bade i relation til uddannelses- og beskeaeftigelses-
omradet og i relation til kriminalitetsforebyggelse og bande-exit. | en lang raeekke kommuner
er der i disse ar udfordringer med at handtere unge borgere tilknyttet uroskabende
bandegrupperinger af lignende karakter, som den gruppering, der har vaeret i fokus i projekt
Ny Fremtid. Det er pa denne baggrund evaluators opfattelse, at kendskabet til projektets
resultater, tilgange og metoder med fordel kan udbredes til andre kommuner og politikredse
mv. med henblik pa inspiration.
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4.2 Anbefalinger

Som et led i evalueringen har evaluator haft til opgave at identificere eventuelle muligheder
for at forbedre indsatsens effekt, metode og/eller dokumentationspraksis mv.

Pa denne baggrund fremsaettes her en reekke fremadrettede forslag og anbefalinger:

Projektet indeholder elementer, som med fordel kan afprgves i stgrre skala

Analysen af arsagerne til de opnaede effekter i projekt Ny Fremtid peger pa en raekke
forskellige lovende elementer, som med fordel kan inspirere indsatser overfor lignende
malgrupper i andre kommuner og politikredse. Det gaelder bade karakteren af
samarbejdsrelationen mellem projektholder, kommuner og politi; projektholders profil som
ekstern privat aktgr; og den praktiske anvendelse af de forskellige tilgange og principper, der
kendetegner indsatsen. En model kunne vaere, at der i feellesskab med de gvrige parter, som
har vaeret involveret i projekt Ny Fremtid, udvikles et inspirationskatalog malrettet
politiledere, kommunale ledere og politikere m.fl. Lehmann+Brun kan ogsa overveje at
udvikle et relevant undervisnings- eller formidlingstilbud med dette formal for gje.

Projektets dokumentations- og selvevalueringspraksis bar styrkes markant

Takket veere evaluators mulighed for at gennemfgre dybdegaende interview med relevante
informanter, har det i denne rapport vaeret muligt at tegne et samlet billede af de oplevede
effekter af projektet. Ligeledes har de eksisterende skriftlige data akkurat gjort det muligt at
vurdere projektets malopnaelse i forhold til de overordnede malsaetninger. Imidlertid savnes
der mere veldokumenteret og systematisk data omkring deltagernes progression i relation til
kriminalitetsrisiko, ligesom projektets egen historik er sparsomt dokumenteret. Fremadrettet
bgr projektets dokumentations- og selvevalueringspraksis derfor styrkes markant, saledes at
der anvendes et velegnet og forskningsbaseret redskab til at male de enkelte deltageres
progression i relation til bade uddannelse- og beskaftigelse, samt i relation til deltagernes
risiko for at bega ny kriminalitet (recidiv). | forbindelse med de gennemfgrte interview i
denne evaluering har bade Lehmann+Brun og de deltagende kommuner saledes ogsa selv
efterspurgt bedre dokumentationsredskaber — szerligt i relation til Isbende effektmaling pa
kriminalitetsomradet.

Evaluator vil pa baggrund af vores kendskab til den kriminologiske forskningslitteratur og det
forhold, at risiko- og behovsvurderingsredskabet LS/RNR allerede er implementeret i
Kriminalforsorgen, anbefale at Lehmann+Brun og de deltagende kommuner fremadrettet
overvejer at implementere LS/RNR eller et lighende redskab i relation til Ny Fremtid (og
andre exitprojekter). Evaluator har veeret i positiv dialog med projektleder for
implementering af RNR principperne i Kriminalforsorgen, Anne Bergstedt, samt haft
opf@lgende kontakt til specialkonsulent i Kriminalforsorgen, Susanne Clausen og til
Omradechef i Enheden for Kriminalpraeventive Indsatser (EKI) i Kebenhavns Kommune, Joy
Torpdahl. Koncern Resocialisering i Kriminalforsorgen og EKI har sdledes indgaet samarbejde
om implementering i Kebenhavns Kommune, og det kan vaere en mulighed at ga i dialog med
disse parter om evt. at inddrage Fredensborg kommune og de gvrige kommuner i projekt Ny
Fremtid i et tveerkommunalt samarbejde.
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Uanset valg af registreringssystem bgr Lehmann+Brun fremadrettet sikre, at alle
projektmedarbejdere anvender samme typer af dokumentationsskemaer og sikrer en mere
fyldestggrende lgbende afrapportering til kommunerne. Det er saledes vigtigt, at indsatsens
effekter i relation til kriminalitetsforebyggelse og bandeexit Isbende kan dokumenteres og
synligggres overfor politiske beslutningstagere mv.

Projekt- og metodebeskrivelsen bgr opdateres og revideres

Som et led i den styrkede dokumentationspraksis anbefaler evaluator at Ny Fremtid
opdaterer og reviderer projektbeskrivelsen, sadledes at den bliver mere fyldestggrende og
detaljeret. Den herveerende evaluerings beskrivelse af indsatsens tilgange og
nggleprincipper, samt betydningen heraf, kan eventuelt benyttes som udgangspunkt i
forhold til at udvikle metodebeskrivelsen.

Endvidere bgr Lehmann+Brun overveje at beskrive og prisfastsaette eftervaernsindsatsen.
Denne del af indsatsen er ikke neermere beskrevet i den eksisterende projektbeskrivelse og
projektholderne har i en raekke tilfaelde gennemfgrt en eftervaernsindsats pa frivillig basis.

Endelig vil evaluator anbefale, at Lehmann+Brun udspecificerer indsatsmodellens varighed og
indholdet af de forskellige perioder i indsatsen. | praksis deltager de fleste af de henviste
borgere saledes i mere end ét 20 ugers modul, hvilket bgr afspejles i projektbeskrivelsen. En
mulighed kunne veere at operere med flere forskellige typer af 20 ugers moduler, frem for
kun at beskrive indholdet i de fgrste 20 uger. Ligeledes kan den korte projektbeskrivelse pa
Lehmann+Bruns hjemmeside med fordel opdateres og revideres.

Projektets madlsaetninger bgr opdateres i samarbejde med deltagende kommuner og politi
Eftersom projektet har opfyldt de hidtil opstillede hovedmalszatninger anbefaler evaluator, at
Lehmann+Brun i samarbejde med de deltagende kommuner og politiet udarbejder en raekke
opdaterede og fremadrettede malsaetninger for projektet. Dels kan parterne overveje, om
der er behov for at justere maltallene i de eksisterende malsaetninger og dels kan det
overvejes at fokusere pa nye eller yderligere malsatninger. Eksempelvis kunne der opsattes
malsaetninger i relation til behovet for at forbedre relationen mellem borgermalgruppen og
kommunernes frontpersonale og i relation til behovet for at traene borgerne i fremadrettet at
kunne anvende kommunens egne borgerservices uden at det fgrer til konflikt og uro.

Det kan overvejes at gennemfgre en cost-benefit analyse pa sigt

De deltagende kommuner ma naturligvis anskue de positive resultater af projekt Ny Fremtid i
relation til de gkonomiske omkostninger, der er forbundet med at finansiere indsatsen. Den
hervaerende evaluering har alene haft datagrundlag og budget til at kunne fokusere pa
projektets overordnede malopnaelse og de oplevede effekter. Eftersom projektet har opnaet
bemaerkelsesvardigt positive resultater ville det imidlertid vaere interessant at fa suppleret
dette med en cost-benefit analyse af projektets effekter. Her kunne udgifterne til projektet fx
holdes op imod de besparelser, der finder sted nar borgere i denne malgruppe flyttes fra
passiv forsgrgelse til beskaftigelse og gennem exit fra det kriminelle miljg sikrer betydelige
besparelser i relation til politi, retsveesen og kriminalforsorg mv.
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Vaer opmaerksom pad forudsaetningerne for at kunne opretholde projektets performance

| Ipbet af foraret 2017 er interessen for Lehmann+Bruns ydelser pa beskaftigelses- og
exitomradet vokset, og der er nu flere borgere og flere deltagende kommuner med i
projektet. Hertil kommer de 13 nye borgere med relation til LTF Nordsjalland, som i Igbet af
maj 2017 valgte at forlade grupperingen og ga i exit hos Lehmann+Brun.

Det er saerdeles positivt, at firmaet har ansat to nye velkvalificerede medarbejdere til at
hjeelpe med at varetage den intensiverede arbejdsbyrde, men flere informanter peger pa at
det stadig kan vise sig som en udfordring i projekt Ny Fremtid at fglge med efterspgrgslen og
at opretholde den individuelle og helhedsorienterede tilgang til hver enkelte projektdeltager.
Det er eksempelvis vigtigt for Lehmann+Brun at sikre den ngdvendige lokalemaessige
kapacitet til ogsa fremover at kunne tilbyde alle henviste borgere en individuel og
helhedsorienteret indsats, herunder skeerme dem mod de ugnskede mgder og potentielt
uheldige gruppedynamikker, der kan opsta, hvis flere af de henviste borgere opholder sig i de
samme lokaler.

Ligeledes er det evaluators vurdering, at Lehmann+Brun og Fredensborg Kommune skal
overveje karakteren og omfanget af den nuvaerende proces, hvor kommunen gradvist
hjemtager flere og flere opgaver relateret til arbejdet med borgermalgruppen. Evaluator vil
saledes anbefale, at parterne drgfter, hvorledes denne proces kan forega pa en made, som
tager hgjde for de fordele, der er forbundet med at have en ekstern aktgr til at varetage dele
af kontaktfladen til borgermalgruppen, herunder ikke mindst de fordele som er forbundet
med nggleprincipperne omkring tilgaengelighed og non-verbal kommunikation.
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5. PROJEKTETS EFFEKTER | RELATION TIL UDDANNELSES- OG
BESKAFTIGELSESOMRADET

5.1 Performance i forhold til maltal

Siden september 2015 har Lehmann+Brun Igbende i en statusoversigt dokumenteret hver
enkelt borgers progression i relation til uddannelses- eller beskaftigelsesstatus, psykologisk
behandling, maludpegning af politiet mv. Hver borgers status er angivet med 3 maneders
intervaller, og der er tilsvarende Igbende sendt statusorienteringer til de deltagende
kommuner. En gennemgang af informationerne i den samlede statusoversigt, fra september
2015 til februar 2017, giver et overordnet billede af Ny Fremtids effekter i forhold til
projektets overordnede performancemal pa uddannelses- og beskaeftigelsesomradet.

Nedenstaende diagrammer er baseret pa de borgere, der i alt har vaeret registreret i
statusrapporten i 6 maneder eller derover i perioden september 2015 til februar 2017. Blandt
de 21 projektdeltagere, der har indgaet i et sammenhangende forlgb over 6 maneder, ser
fordelingen saledes ud:

Andel af projektdeltagerne som er kommet i uddannelse
eller beskaftigelse inden for 6 maneder i pct.

0%

M | beskaeftigelse eller
uddannelse

H |kke i beskaeftigelse eller
uddannelse

HN=21

Tallene viser, at 71% var kommet i uddannelse eller beskzeftigelse inden for de fgrste 6
maneder af deres projektdeltagelse. | denne periode er det saledes lykkedes at opna
malsaetningen om, at ”50 pct. af mdlgruppen skal vaere i job, job med Igntilskud eller
uddannelse efter 6 mdneder”. Med en malopnaelse pa 71% ma Ny Fremtid indsats betragtes
som vaerende sardeles effektfuld i forhold til at fa de kriminelle eller kriminalitetstruede
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borgerne i uddannelse eller beskzftigelse, da indsatsen har leveret et godt stykke over den
opstillede malsaetning.

De 71 %, der er kommet i uddannelse eller beskaeftigelse inden for 6 maneder, fordeler sig
som fglger i relation til typer af beskaeftigelse:

Fordelingen af type af aktivitetstilbud
inden for 6 maneder i pct.

0%

B Virksomhedspraktik

B Ordineert job

i Privat job med Igntilskud
B Uddannelse

EN=15

20%

Tallene viser en forholdsvis ligelig fordeling men med en lille overvaegt pa uddannelse (33%).
Dette skal ses i lyset af den relativt unge malgruppe, hvor uddannelsesforlgb prioriteres
hgjere end beskaeftigelse blandt borgere under 30.

Diagrammet er baseret pa det fgrste aktivitetstilbud, de enkelte borgere er pabegyndt inden
for 6 maneder. Statusrapporten viser endvidere, at flere borgere over tid rykker sig fra
eksempelvis uddannelse eller virksomhedspraktik til et ordinzert job. Ligeledes fremgar af
statusrapporten, at det er lykkedes at fastholde hovedparten af borgerne i enten uddannelse
eller beskaeftigelse. Samtidig er det dog ogsa vigtigt at papege, at diagrammerne kun giver et
gjebliksbillede af, hvilket aktivitetstilbud, brugerne er endt i inden for 6 maneder.

Statusrapporten indikerer samtidig forskellige arsager til, at 29% af projektdeltagerne ikke er
kommet i uddannelse eller beskaeftigelse inden for 6 maneder. Saledes har hovedparten af
denne gruppe i Igbet af deres fgrste 6 maneder veeret maludpeget af politiet. | flere af
tilfaeldene har det sdledes vaeret vurderet at borgeren frem for alt skulle handteres af politi
og retsvaesen, hvilket kan forklare, hvorfor den uddannelses- og beskeeftigelsesrettede
indsats ikke har vaeret det primaere fokus. | andre tilfelde fremgar det, at borgeren i Igbet af
de f@rste maneder er startet i psykologbehandling og/eller misbrugsbehandling med henblik
pa at skabe bedre grundlag for at borgeren pa sigt vil vaere i stand til at varetage enten job
eller uddannelse, hvorfor pabegyndelse af uddannelses- og beskaftigelseslgb er blevet
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udskudt. Herudover fremgar det endvidere, at enkelte borgere har afventet retssager, vaeret
efterlyst af politiet og/eller har afbrudt deres forlgb hos Lehmann+Brun fordi de har skullet
afsone en dom eller har vaeret varetegtsfaengslet.

| forlengelse af ovenstaende ma projektets overordnede performance i relation til de
opstillede malsaetninger pa uddannelses- og beskeaeftigelsesomradet siges at vaere
bemaerkelsesveerdigt positiv. Naesten 3 ud af 4 borgere er kommet i uddannelse eller
beskaeftigelse inden for de fgrste 6 maneder. For de resterende borgeres vedkommende er
der i de fleste tilfelde anfgrt gode grunde til, at en uddannelses- og beskaeftigelsesindsats
enten ikke har haft fgrste prioritet eller ikke har vaeret mulig (fx fordi borgeren har afsonet
dom) i Igbet af de f@rste maneders indsats.

Indsatsens resultater pa uddannelses- og beskaeftigelsesomradet bgr ikke blot ses som
positive i betragtning af malgruppens udfordringer i relation til kriminalitet og/eller
tilknytning til uroskabende grupperinger, men ogsa i lyset af at stgrstedelen af malgruppen
tidligere har haft en manglende eller meget begraenset tilknytning til uddannelsessystemet
og arbejdsmarkedet.

5.2 Delkonklusion

Pa baggrund af dokumentationsmaterialet kan det konkluderes, at Lehmann+Brun far 71% af
malgruppen i uddannelse eller beskeaeftigelse efter 6 maneder. Dermed lever indsatsen op til
malsaetningen om at fa ”50 pct. af malgruppen skal vaere i job, job med Igntilskud eller
uddannelse efter 6 mdneder”. Pa uddannelses- og beskaeftigelsesomradet er det pa denne
baggrund evaluators klare vurdering, at Ny Fremtid ma betegnes som en sardeles vellykket
indsats, da projektet har formaet at fa stgrstedelen af en seerdeles udsat gruppe af kriminelle
eller kriminalitetstruede borgere i uddannelse og beskaeftigelse.
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6. PROJEKTETS EFFEKTER | RELATION TIL
KRIMINALITETSFOREBYGGELSE OG BANDE-EXIT

De overordnede effekter og resultater af Ny Fremtid i relation til uddannelses- og
beskaeftigelsesomradet lader sig relativt simpelt male ved at se pa andelen af projekt-
deltagere, som er kommet i uddannelse eller beskzeftigelse som et led i projektet — og som er
lykkedes med at fastholde deres tilknytning hertil gennem en laengere periode. Nar det
geelder projektets overordnede effekter i relation til exit fra det kriminelle miljg er det
imidlertid vanskeligere at male disse pa en tilsvarende simpel eller entydig made.

Datagrundlaget i den hervaerende evaluering ggr det muligt at se pa effekten ud fra politiets
og Ny Fremtids feelles vurdering af hvilke projektdeltagere, det er lykkedes at “flytte ned pa
listen i Ipbet af 6 mdneder, dvs. at de skal have flyttet sig vaesenligt fra inderkernen af den
radikaliserede gruppering”. Dette er en anvendelig subjektiv indikator, som dog ikke bgr sta
alene i vurderingen af projektets effekter i relation til exit-omradet.

Herudover er det naturligvis muligt fx at se pa andelen af projektdeltagere, som har valgt at
ga i enten lokal eller national exit som et led i projektet, ligesom en analyse af udviklingen i
de enkelte projektdeltageres registrerede kriminalitet gennem projektperioden ville kunne
bidrage til at tegne et overordnet billede. Imidlertid er det samtidig dels en kendt sag, at
borgere i exit ikke ngdvendigvis ophgrer med at bega kriminalitet fra den ene dag til den
anden — uanset om de reelt er motiverede for at forlade det kriminelle miljg eller ej — ligesom
det er alment kendt, at der findes betydelige mgrketal pa kriminalitetsomradet — ikke mindst
i bandemiljgerne — da en betydelig del af den begaede kriminalitet ikke bliver
anmeldt/registreret. Endelig er det vigtigt at fremhave, at enkelte projektdeltagere
tilsyneladende har valgt at forlade det kriminelle miljg, uden at dette er sket gennem en exit-
aftale. Tallene for andelen af projektdeltagere, som er gaet i exit er sdledes kun en
overordnet indikator, som skal fortolkes forsigtigt.

Hertil kommer, at et exitforlgb ofte kan vaere en langvarig proces — med bade positive og
negative udviklinger undervejs — ligesom det kan veere vanskeligt at vurdere, i hvilket omfang
positive exithistorier kan siges alene at vaere et resultat af Ny Fremtids indsats set i forhold til
andre faktorers mulige betydning for den enkelte (fx alder, agteskab/bgrn, politiets indsats
osv). Endelig skal det fremhaves, at tilknytning til uddannelse eller arbejdsmarked ikke
ngdvendigvis afholder en borger fra at fortsaette med at bega kriminalitet, selvom det kan
vaere med til at mindske risikoen herfor.

Vores analyse af projektets effekter i relation til exitomradet indledes med en overordnet
gennemgang af andelen af projektdeltagerne, som vurderes at have forladt det kriminelle
miljg i forbindelse med deres deltagelse i Ny Fremtid og/eller vurderes at have flyttet sig
vaesentligt fra inderkernen af den uroskabende gruppering (LTF).

Herefter ser vi naermere pa (de oplevede) effekter af projektets indsats i forhold til at pavirke
de vigtigste kriminogene faktorer blandt projektdeltagerne mere bredt betragtet.
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6.1 Overordnet malopfyldelse i relation til exit fra det kriminelle miljg

Med udgangspunkt i Ny Fremtids interne statusrapport fra januar 2016 og de efterfglgende
statusrapporter frem til februar 2017 er det muligt at tegne fglgende billede af projektets
effekter i relation til malsaetningerne om at medvirke til indgaelse af exit-aftaler og til at
flytte projektdeltagerne vaek fra “inderkernen af den radikaliserede gruppering”:

Frem til januar 2016 havde 21 borgere deltaget i projektforlgb, hvoraf der var tilstraekkelig
viden om de 18 til at kunne vurdere udviklingen i deres tilknytning til det kriminelle miljg. Af
disse 18 blev det vurderet, at i alt 7 helt havde forladt det kriminelle miljg, heraf 4 gennem
lokal exit, 1 gennem national exit og 2 uden exit-aftale. Endvidere blev det vurderet at 2
borgere havde svaekket deres tilhgrsforhold til den kriminelle gruppering betydeligt
undervejs i deres projektforlgb.

Samlet set lykkedes det sdledes i denne periode at opna malsaetningen om at ”50% skal have
flyttet sig vaesentligt fra inderkernen af den radikaliserede gruppering” (9 ud af 18).

Frem for at afslutte forlgbene med de ovennavnte borgere i januar 2016 fortsatte
hovedparten af borgerne ogsa efterfglgende i projektet. De fleste af de borgere, som havde
indgaet exit-aftale og/eller havde forladt inderkernen af grupperingen, blev stgttet pa deres
vej (fastholdelse), mens der fortsat blev arbejdet mere intensivt med at sikre uddannelse /
arbejde samt med at fremme exit fra det kriminelle miljg for den tilbagevaerende ”"harde
kerne” af 9-12 borgere, som pa trods af den hidtidige indsats ikke havde forladt det
kriminelle miljg og/eller havde flyttet sig fra inderkernen af grupperingen per januar 2016.

| Ipbet af den efterfglgende indsats for de 9-12 borgere, der var tilknyttet den “harde kerne” i
grupperingen, lykkedes det i perioden frem til februar 2017 at indga 4 nye exit-aftaler, hvoraf
de 3 fgrte til en vellykket exit og dermed afslutning af borgernes projektdeltagelse. Hertil
kommer, at det lykkedes at fastholde og/eller at afslutte stgrstedelen af de borgere, som
havde indgaet exit-aftale f@r januar 2016 med positivt udfald i samme periode. Kun én
projektdeltager matte udga af exit-programmet med negativt udfald i perioden frem til
februar 2017 (pa grund af varetaegtsfangsling).

Endelig er der i maj 2017 sket den bemaerkelsesvaerdige udvikling, at den hidtidige ledelse af
LTF Nordsjeelland har valgt at forlade grupperingen sammen med en stor gruppe gvrige
medlemmer. Udviklingen — som har genereret betydelig opmarksomhed i medierne® — har
ifglge flere kilder medfgrt, at hele LTFs lokalafdeling i Kokkedal kan betragtes som nedlagt.
Samlet set kan det sdledes konstateres, at den lokale “inderkerne af den radikaliserede
gruppering” i Kokkedal, som Ny Fremtid seerligt har arbejdet med gennem de seneste 3-4 ar,
er blevet oplgst.

Det er naturligvis vanskeligt at vurdere, i hvilket omfang denne udvikling alene kan anskues
som en direkte konsekvens af projekt Ny Fremtids indsats, da andre faktorer ogsa kan have
haft betydning for udviklingen. lIkke desto mindre fremhaever flere kilder, at projekt Ny
Fremtids indsats bgr tilleegges meget stor betydning i relation hertil. Det er saledes ogsa
bemaerkelsesveerdigt, at 13 af de borgere, som har forladt grupperingen i maj 2017, nu er
startet i exitforlgb hos Lehmann+Brun.

®se oversigt over udvalgte presseartikler i litteraturlisten, s. 56
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Selv beskriver Ny Fremtids projektleder udviklingen saledes:

”Igennem det sidste drs tid, har ledelsen i LTF Nordsjaelland gnsket at melde sig ud af
grupperingen. Dette har veeret en proces med en del udfordringer, da det har store sociale,
gkonomiske og risikobetonede konsekvenser. Beslutningen blev dog gennemtrumfet primo
maj 2017. Ud af de visiterede til Lehmann+Brun har 13 borgere valgt at forlade grupperingen,
og der er ivaerksat exitprogrammer pa hver enkelt. Exitprogrammernes kompleksitet varierer
alt efter, hvor udsat den enkelte borger er i forhold til den tidligere gruppering og tidligere
rivaliserende grupperinger. Der er enkelte visiterede borgere, som ikke har valgt at forlade
grupperingen. Adspurgt til baggrunden forklares det, at det vil have for store sikkerheds-
meessige konsekvenser. Udsagn som: ‘Der er alt for mange, der er ude efter mig’, “Jeg har for
mange fjender’ og "Jeg kan ikke std alene’ tegner et godt billede af situationen for disse
borgere.”

Pa baggrund af de data, som evaluator har haft til radighed, vurderes det samlet set, at
indsatsen i projekt Ny Fremtid i meget hgj grad har bidraget til den udvikling, som i maj 2017
ferte til en opl@sning af “inderkernen af den radikaliserede gruppering” i Kokkedal. Dermed
har projekt Ny Fremtid ikke blot opnaet malsaetningen om at flytte 50% af projektdeltagerne
fra inderkernen af grupperingen. Projektet ma ogsa siges at have medvirket betydeligt til at
denne ”inderkerne” er ophgrt med at eksistere i det omrade, som indsatsen primaert har
vaeret orienteret imod. Samtidig understreger flere af de interviewede — herunder ogsa
politiets informanter — at den registrerede kriminalitet i det pagaeldende omrade er faldet
markant i Ipbet af Ny Fremtids hidtidige projektperiode. En af informanterne fra politiet
fremhaver fx

”Jeg kan sige dig, at nedgangen i kriminaliteten [i det seerligt udsatte boligomrdde], som vi
har set efter de 3 drs indsats, den holder sig faktisk nede pad et rekordlavt niveau, som faktisk
er lavere, end det omkringliggende samfundsniveau.”

Alt i alt har projekt Ny Fremtid saledes ikke blot indfriet den overordnede malsaetning pa det
kriminalitetsforebyggende omrade, men ogsa bidraget til en dybere og mere tilbundsgaende
positiv &ndring i omradet. Nedenfor ser vi naermere pa de oplevede effekter af projektet i
forhold til de sakaldte vigtigste dynamiske kriminogene faktorer. Herved kan der skabes et
mere nuanceret og helhedsorienteret billede af de forandringer, som projektet har bidraget
til at skabe pa det kriminalitetsforebyggende omrade.

6.2 Oplevede effekter i forhold til de 7 dynamiske kriminogene faktorer

| den internationale kriminologiske forskning er der gennem de seneste artier sket en
markant udvikling i relation til at forbedre det empirisk-videnskabelige grundlag for at
vurdere en tidligere dgmt borgers risiko for et bega ny kriminalitet. Pa denne baggrund er der
endvidere udviklet en raekke evidensbaserede metoder til struktureret risikovurdering, som
har vist sig at vaere palidelige og valide pa tvaers af landegraenser og som med en vis
sikkerhed kan vurdere en persons risiko for at bega ny kriminalitet (recidiv).*

% Se fx Bonta (2002), Andrews & Bonta (2007, 2010), Grove & Meehl (1996), Hanson & Morton (2009).
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| Danmark har Kriminalforsorgen siden 2013 arbejdet pa at implementere det canadisk
udviklede risiko- og behovsvurderingsredskab LS/RNR, der fokuserer pa en struktureret
vurdering af de 7 vigtigste dynamiske kriminogene faktorer (dvs. de omstaendigheder hos en
borger, som kan fgre til ny kriminalitet), mhp. at vurdere den enkelte borgers risiko for
recidiv.” Dette redskab har ikke vaeret implementeret i Ny Fremtids egen praksis, men som
evaluator har vi med udgangspunkt i forskningens resultater og den metodiske tilgang i
LS/RNR haft seerligt fokus pa at belyse informanternes oplevelser af projektets effekter i
relation til de 7 vigtigste kriminogene faktorer, saledes at vi pa det tilrddevaerende
datagrundlag har mulighed for at fremsaette en mere nuanceret vurdering af projektets
effekter i relation til at nedsaette projektdeltagernes risiko for at bega ny kriminalitet.

Vores fokus i de gennemfgrte interview har sdledes vaeret rettet mod projektets effekter i
forhold til at pavirke de 7 vigtigste dynamiske kriminogene faktorer (dvs. pavirkelige faktorer)
blandt projektdeltagerne:

* uddannelse/beskaftigelse

¢ prokriminelle holdninger

* antisocial adfaerd/personlighedsmgnster
* antisocialt netvaerk

*  misbrug

¢ familierelationer

e fritidsaktiviteter

| relation til uddannelse og beskaftigelse er projektets effekter allerede beskrevet i kapitel 5.
Som naevnt er det saledes lykkedes Ny Fremtid at fa 71% af malgruppen i enten uddannelse
eller beskzeftigelse inden for 6 maneder. Eftersom netop tilknytning til uddannelses- eller
arbejdsmarkedet udggr en af de 7 vigtigste faktorer kan dette resultat i sig selv siges at have
bidraget til malsatningen om at motivere borgerne til at forlade det kriminelle miljg.
Imidlertid er det samtidig tydeligt, at en sadan tilknytning ikke kan sta alene i forhold til at
nedbringe borgernes risiko for at bega ny kriminalitet. Som en af de interviewede borgere
udtrykker det: “Man kan sagtens bdde vaere bandemedlem og veaere i arbejde”.

Nedenfor ser vi derfor nzermere pa de oplevede effekter af projektet i relation til at pavirke
de gvrige 6 vigtige dynamiske kriminogene faktorer.

5se http://www.kriminalforsorgen.dk/RNR-principperne-7077.aspx




22

Evaluering af beskaeftigelses- og bandeexit-projektet Ny Fremtid ALs

6.2.1 Prokriminelle holdninger

Udover tilknytning til uddannelses- eller arbejdsmarkedet fremhaever den kriminologiske
forskning, at individer som har sakaldt "prokriminelle holdninger” i langt hgjere grad vil vaere
tilbgjelige til at bega ny kriminalitet sammenlignet med individer, som ikke har denne type af
holdninger. Som beskrevet i Kriminalforsorgens manual til risikovurderingsvarktgjet LS/RNR
(se litteraturliste) vedrgrer dette omrade mere specifikt, ”Hvad og hvordan en person taenker
og faler om sig selv og andre, hvad angdr lovovertraedelser og alternativer til lovovertraedelse.
Er klientens holdninger, veerdier, overbevisninger, tankegang og falelser prokriminelle/
antisociale eller antikriminelle/prosociale ?”

Evaluator har ikke haft mulighed for at indhente udfyldte LS/RNR skemaer for de borgere,
der har indgaet i projekt Ny Fremtid, og desuden har nogle af de interviewede borgere ikke
gnsket at ga neermere i dybden med deres holdninger til kriminalitet i forbindelse med de
gennemfgrte interview. Der kan derfor ikke gives et helt fyldestggrende billede af, hvorvidt
borgerne selv har oplevet, at deres holdninger til kriminalitet har aendret sig som fglge af
deres deltagelse i projekt Ny Fremtid.

Imidlertid er det bemaerkelsesveerdigt positivt, at godt en tredjedel af de interviewede
borgere direkte giver udtryk for, at de har faet et mere negativt syn pa kriminalitet som fglge
af deres deltagelse i projektet. Og dette begraenser sig vel at maerke ikke alene til de
informanter, som (ifglge egne udsagn) er stoppet med at bega kriminalitet.

Flere af de interviewede angiver saledes, at de enten gnsker at stoppe med eller at begraense
deres kriminalitet, og at de nu i hgjere grad overvejer, hvad de siger ja og nej til. En af de
interviewede borgere fortaeller eksempelvis, at han i kraft af projektet er blevet bedre til at
taenke selvstandigt og til at modsta pres fra miljget i forhold til at bega bestemte typer af
kriminalitet:

”De [Ny Fremtid] har hjulpet mig sd langt, at jeg kan std pG mine egne ben i dag og vide, hvad
jeg vil og hvad jeg ikke vil... De har styr pa det psykiske. At fa din hjerne til at vende og dreje.
Det har de styr pa”.

Samme indtryk gar igen blandt flere af de gvrige informantgrupper — herunder bade blandt
foraeldre, advokater og repraesentanter fra politiet. En af de interviewede advokater siger fx:

”Det virker pd mig som om, at de her klienter, de har fdet sat tingene i perspektiv. Saddan at
de har forstdet, at du kan godt fortsaette med at bega kriminalitet, men sa kan du se frem til
at tilbringe en eller anden procentdel af resten af dit liv pa at sidde i faengsel, hvor du vil fa
enormt svaert ved at tjene serigse penge, og du vil vaere i spjeeldet resten af livet og sa videre.
Eller ogsd kan du veelge at sig: ‘Nej! Nu har jeg fandeme muligheden for at ggre noget andet
og fd noget konstruktivt ud af mit liv’. Og jeg ved ikke, hvad det helt praecist er, men det virker
pd mig som om, at dem som Ny Fremtid har haft kontakt med, de har set det her mere klart
end langt de fleste andre.”

RESEARCH
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Tilsvarende siger én af informanterne fra politiet:

”Der sker helt sikkert et holdningsskifte, nar de har varet en del af Ny Fremtid. De ser mere
realistisk pa det, og de ser konsekvenserne af det. Kriminalitet er lige pludselig blevet en
negativ faktor”.

En stor del af informanterne oplever saledes betydelige positive effekter af projektet i
relation til at medvirke til holdningsandringer blandt de deltagende borgere. Samtidig er det
dog ogsa tydeligt at enkelte af de interviewede borgere fortsat udviser prokriminelle
holdninger, ved at udtale sig legitimerende eller bagatelliserende omkring deres hidtidige
og/eller aktuelle kriminalitet. En af de interviewede borgere, som har faet arbejde gennem
Ny Fremtid, siger fx “Altsd jeg laver da stadig lidt penge ved siden af. Jeg ville lyve, hvis jeg
sagde at jeg ikke gjorde. Det bliver jeg ngdt til”.

Enkelte af de interviewede borgere giver endvidere udtryk for fortsat at vaere tiltrukket af det
steerke faellesskab i den uroskabende gruppering og muligheden for at tjene “hurtige penge”
gennem kriminalitet. Og det er kendetegnende, at flere af disse borgere samtidig giver udtryk
for prokriminelle holdninger. Om tiltraekningens karakter siger én af de interviewede
borgere: “Det er magt. Det er penge. Og det er adrenalin”.

Selvom der blandt de interviewede borgere er flere som abent indrgmmer, at de fortsat
begar forskellige typer af kriminalitet, sa er det samtidig tydeligt, at hovedparten af de
interviewede reflekterer over de negative konsekvenser, som deres kriminalitet kan fa eller
allerede har haft for deres egne fremtidsmuligheder. Og som naevnt indledningsvis naevner
en tredjedel af de interviewede borgere direkte, at de som fglge af deres deltagelse i
projektet har faet et mere negativt syn pa kriminalitet.

Endelig oplever ogsa projektholder selv, at der er sket store forandringer pa holdnings-
omradet blandt en betydelig del af deltagerne:

“Deres holdninger til deres kriminalitet aendrer sig ofte meget. Til at starte med er de ofte
meget lukkede. SG maerker du efter et stykke tid, at de bliver trygge og rolige i dit naerveer, og
pa et eller andet tidspunkt sd ryger deres barriere — og sa bliver de ofte rigtigt darligt
fungerende i en periode. Og det er fordi, der er nogle gamle traumer der dukker op. lkke bare
i forhold til, hvad de selv har vaeret udsat for, men ogsa hvad de selv har budt andre fx i
forhold til voldskriminalitet. Det er som et mareridt, ndr de ser det i gjnene”.

6.2.2 Antisocial adfaerd

Foruden holdninger til kriminalitet har ogsa individers generelle syn pa det omgivende
samfund og deres adfard i relation hertil betydelig indflydelse pa deres risiko for at bega ny
kriminalitet. De gennemfgrte interview har derfor ogsa s@gt at belyse, hvorvidt
informanterne oplever, at projektdeltagelsen har bidraget til at eendre borgernes mere
generelle adfaerd og holdninger til det omgivende samfund i en positiv retning.

Overordnet set giver lidt under halvdelen af de interviewede borgere selv udtryk for, at de i
Ipbet af deres deltagelse i projektet har @ndret deres holdninger eller adfaerd overfor det
omgivende samfund (i positiv retning). En tilsvarende gruppe angiver, at de ikke har sendret
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deres holdninger eller adfaerd, mens enkelte borgere har svaret sa uklart pa spgrgsmal
herom, at det ikke lader sig ggre at vurdere deres selvoplevede udvikling.

En af de projektdeltagere, som har oplevet en positiv udvikling, svarer fx fglgende pa
spgrgsmalet: “Har du andret din holdning til samfundet?”

“Rigtig meget! Jeg har altid set folket, samfundet og systemet — alt mod mig. Og sddan har
det vaeret i mange Gr faktisk. Og sa har jeg gdet og vaeret irriteret og sur. Du ved ndgr man
holder det inde og ikke rigtig far snakket om det eller ikke far svar pd noget, sG er man hele
tiden irriteret. Men faktisk er jeg begyndt at se det fuldstaendig anderledes. Og jeg kan se at
alle bliver behandlet ens. Det er selve personerne, der selv er ude om det, ndr de g@r noget og
ikke bliver behandlet paent. Alle de der forskellige ting er jeg ogsd begyndt at respektere rigtig
meget. Nu er det et meget maerkeligt eksempel jeg bruger, men for eksempel pg motorvejen
ndr jeg karer bil. Fgr i tiden, der var jeg stresset og overhalede hgjre om og venstre om. Jeg
har mistet mit karekort 5-6 gange. Nu kan jeg bare holde mig bag en bil og kgre stille og
roligt. Ingen stress, ingenting. Bare tage alting stille og roligt. Det synes jeg ogsa bare er fedt,
at se tingene pd en anden mdade”

En anden af de interviewede borgere siger:

Ja, jeg er meget mere stille og rolig nu. Far i tiden, hvis jeg gjorde noget, sa taenkte jeq slet
ikke. Jeg gjorde det bare. Men nu, sa taenker jeg en ekstra gang far jeg gar det. Sa det er
derfor jeg er stoppet med alt og holder mig lidt vaek og fokuserer pG min uddannelse.”

Derudover er det vaesentligt at bemaerke, at ingen af de interviewede borgere giver udtryk
for, at de har faet et mere negativt syn pa samfundet eller ”systemet” i den periode, de har
veeret en del af projektet. Det er naturligvis uvist, om dette forhold havde set anderledes ud,
safremt de pagaldende borgere ikke havde deltaget i projektet. | betragtning af at
stgrstedelen af borgerne har veeret tilknyttet en uroskabende ungdomsgruppering i samme
periode, som de har deltaget i projektet, kunne dette forhold dog indikere, at projektet ogsa i
betydelig grad har medvirket til at forebygge radikalisering.

Flere af de gvrige interviewede informanter deler vurderingen af, at projektet bade har haft
en positiv effekt i forhold til at bidrage til mindre kriminalitet og i forhold til at forebygge og
modvirke radikalisering. En af informanterne fra politiet siger fx:

”Vi har set en betydelig nedgang i kriminalitet i Egedalsvaenge over de seneste 3 dr og der
mener jeg ogsd, at Peter og Ny Fremtid er en virkelig vigtig brik i det her, fordi han har Gbnet
gjnene hos rigtig mange unge mennesker. Og det tror jeg er rigtig, rigtig vigtigt, fordi de er
blinde, altsd forstdet pd den mdde, at de opfatter det sddan, at hele samfundet og hele
verden er imod dem. Det er jo 0ogsa derfor at de s@gger ind i banderne. Og der er Peter jo med
til at Gbne deres gjne til en verden af muligheder, hvor han siger til dem: ’For helvede, mand!
Skab nu jeres eget liv i stedet for at se jer selv som ofre!” Og det er jo helt rigtigt set.”

Flere af projektholderne fremhaever saledes ogsa, at de har brugt meget tid pa at arbejde
med at aendre borgernes syn pa samfundet — ikke blot for at gge mulighederne for
beskaeftigelse, uddannelse og exit, men ogsa med henblik pa antiradikalisering.
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6.2.3 Antisocialt netvaerk

Tilknytning til et miljg praeget af social stgtte til kriminalitet, samveaer med prokriminelle og
Igbende pavirkning af holdninger og veerdier i prokriminel retning pavirker den enkeltes risiko
for at bega ny kriminalitet betydeligt i negativ retning. Dette forhold har udgjort en betydelig
udfordring i relation til Ny Fremtids malgruppen, da stgrstedelen af projektdeltagerne, som
har eller har haft tilknytning til den uroskabende gruppering, er vokset op i det samme
udsatte boligomrade i Kokkedal.

Projektdeltagerne har saledes for stgrstedelens vedkommende kendt hinanden fra barnsben,
og de fortzeller i de gennemfgrte interview, at de har set meget til hinanden gennem hele
deres opvakst — og ofte mg@des eller har mgdtes pa daglig basis. De har herigennem knyttet
steerke personlige venskaber og band og flere af informanterne bruger betegnelsen "brgdre”
om de gvrige nuvaerende eller tidligere bandemedlemmer i deres omgangskreds.

Pa baggrund af de gennemfgrte interview tegner der sig et sammensat billede i relation til
projekt Ny Fremtids bidrag til at 22ndre omfanget og karakteren af borgernes kontakt og
forhold til deres barndomsvenner med relation til LTF.

For det f@rste star det klart, at det kun er nogle de projektdeltagere, som er gaet i exit, der
samtidig har brudt al kontakt til deres barndomsvenner med relation til LTF. De fleste ses
stadig med enkelte venner, der har relation til banden, mens kun fa har valgt at afbryde al
kontakt til grupperingen. Flere af de interviewede borgere, som forteeller at de har forladt
banden eller pt. er i exit, gor det saledes klart, at de fortsat har kontakt til venner med
relation til grupperingen. Her nogle eksempler:

“Det er bare vennerne. Altsd det er jo meget tit, at vi star to, der ikke er fra LTF og en fra LTF.
Jeg ser det bare som mine barndomsvenner alle sammen”.

“Det er jo stadig mine barndomsvenner selvom jeg er ude. Jeg ville aldrig nogensinde kunne
tage afstand fra dem, fordi de er bandemedlemmer. Det er jeg ligeglad med.”

”Du har delt sG mange ting med folk, at du stadig har et venskab. Fordi at et menneske er
bandemedlem, sd synes jeg ikke man skal stoppe med at have kendskab til personen.”

“Det med at traekke sig er ikke noget du far lov til. Det er noget du selv ma ggre. Men du kan
ikke undga at se mennesker, der bor i samme by.”

Pa tveers af gruppen er de interviewede borgere derfor ogsa enige om, at det er positivt at Ny
Fremtid primaert har fokus pa at hjaelpe pa vej mod en lokal exit. Her stilles det ikke som et
ultimativt krav, at man bryder al kontakt med sine barndomsvenner i grupperingen. | stedet
arbejdes der henimod, at borgeren opdyrker nye og mere ”prosociale” bekendtskaber, fx via
tilknytningen til en uddannelsesinstitution eller en arbejdsplads.

Samtidig er det dog ogsa vigtigt at fremhave, at Ny Fremtid i enkelte tilfeelde har hjulpet
tidligere bandemedlemmer med at ga helt “under jorden”, som et led i en national exit. Det
er karakteristisk, at flere af de borgere, som er gaet i national exit, adskiller sig fra de gvrige
ved at de typisk er blevet rekrutteret til banden senere i deres liv, i hgjere grad har fglt sig
tvunget ind i bandegrupperingen og ikke har haft de samme naere barndomsrelationer til de
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gvrige medlemmer. For disse borgere har det tydeligvis vaeret en forudsatning for at kunne
forlade det kriminelle miljg omkring grupperingen, at de er kommet i national exit, da de har
frygtet betydelige repressalier fra bandens side, safremt de fortsat havde opholdt sig i
lokalmiljget.

Flere af de interviewede borgere understreger da ogsa, at gruppepresset for at blive i banden
er staerkest i relation til de “"nytilkomne” bandemedlemmer. En af de informanter, som er
vokset op med de gvrige medlemmer fra barnsben, siger fx om grupperepresset:

”Ja, pG en mdde er der gruppepres, men pd en mdde heller ikke... Gruppepres og alt det der,
kommer hvis du er med i en bande med folk du ikke kender. Men jeg kender dem, jeg kender
deres familie, jeg kender alle sammen. SG han ser dig som en bror, fordi han har kendt dig
hele dit liv. Hvis du siger nej til ham, sa vil det ikke ramme ham pG samme made, som hvis det
var en han ikke kendte”

Selvom projektets fokus pa lokale exitmuligheder overordnet vurderes positivt, er det dog
ligeledes tydeligt, at de naere personlige band til de gvrige bandemedlemmer fortsaetter med
at udggre en betydelig risiko for tilbagefald for de borgere, som forsgger eller har forsggt at
forlade det kriminelle miljg gennem lokal exit. Som beskrevet ovenfor er det saledes heller
ikke en tilstraekkelig forudsaetning for at forlade miljget, at der fx opnas fodfaste pa
uddannelses- eller arbejdsmarkedet. En af de borgere, som er kommet i arbejde, siger fx: “Du
kan jo stadig ikke undgad at vaere sammen med dem, ndr du bor i samme by, vel?”.

Ny Fremtids positive indsats i relation til at styrke borgernes tilknytning til uddannelses- og
arbejdsmarkedet og i relation til at &ndre borgernes syn pa kriminalitet har ikke desto
mindre haft en positiv indvirkning i forhold til at styrke borgernes netvaerk uden for det
kriminelle miljg — selvom det kun i enkelte tilfeelde har medfgrt, at borgerne har brudt al
kontakt med deres barndomsvenner i og omkring den uroskabende gruppering.

Effekten af projekt Ny Fremtids indsats i relation til at forbedre borgernes netvaerk uden for
det kriminelle miljg kan saledes primaert ses som en afledt effekt af det vedvarende
holdningsarbejde og den forbedrede tilknytning til arbejde og uddannelse, som projektet har
formaet at skabe. En af informanterne siger fx:

”De [Ny Fremtid] har hjulpet mig til at se bedre pd tingene. Men det har ikke vaeret direkte
projektet, jeg har fdet bedre venner af. At vaere i projektet har hjulpet mig til at fé en bedre
forstdelse af tingene i livet, som har gjort, at jeg har faet andre venner”.

Dermed indikerer interviewene, at projektet pa positiv vis har understgttet borgerne i
processen med at opdyrke nye bekendtskaber og bedre tilknytning til prosociale miljger.
Samtidig har projektets individuelt orienterede tilgang — som beskrevet i kapitel 7 — vaeret en
vigtig positiv faktor i forhold til at understgtte borgernes proces med at flytte sig veesentligt
fra “inderkernen af den radikaliserede gruppering”.

Blandt de borgere, som pa trods af deres forlgb i Ny Fremtid, fortsat giver udtryk for glaede
ved at vaere med i grupperingen fremhaves de nare personlige band internt i grupperingen,
som en vaesentlig arsag til deres motivation herfor. En siger fx:
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”Det er fedt at vaere sammen med brgdrene. Du stoler pg dem alle sammen. Du har det fedt,
feellesskab, det hele”

Endelig fremhaver flere af de borgere, som gennem exit har brudt al kontakt med deres
barndomsvenner i miljget, at det har vaeret den allersvaereste del af processen. Her to
eksempler:

“Det jeg har haft sveert ved er, at man har mistet ens kammerater. Det var det svaereste! Men
samtidig siger jeg til mig selv, at det kun har vaeret godt, fordi det har Gbenbart ikke vaeret
rigtige venner”.

“Det er sveert at flytte sin relationsgraense, nar man er opvokset med de her mennesker som
er bandemedlemmer... Hvis man har gdet ned af de samme gader i 10-12 Gr, har spist
sammen i 10-12 Gr og har veeret hinandens familier i 10-12 aGr...”

Ogsa informanterne fra politi og kommune fremhaever, at netop borgernes ofte langvarige og
dybe relationer til de gvrige i grupperingen, udggr en af de st@rste barrierer i exit-arbejdet:

”Du gdr jo ikke fra at vaere bandemedIem til at passe dit job og vaere en god samfundsborger
fra i gartili dag. Det er en proces, der handler om at orientere sig vak fra bandemiljget og
det tager noget tid. Det tager laengere tid for nogle end for andre, alt efter hvor involveret de
har vaeret, og hvor meget de skal have ryddet op, for de reelt kan begynde at traekke sig ud.
For nogen handler det om at fa afsonet nogle domme, der skal maske betales nogle penge og
nogle er dybest set ngdsaget til at flytte midlertidigt veek” (repraesentant fra politiet)

“Problemet er at de alle sammen kender hinanden fra barnsben af. Det er ikke bare nogle
venner man giver op pd, og pd det falelsesmaessige plan skylder de hinanden meget, sa det er
en af grundene til at det er sG svaert for dem at komme ud af det.” (kommunal reprasentant)

| dette lys ma det betragtes som en sardeles positiv effekt ved Ny Fremtids indsats, at det er
lykkedes at understgtte en raekke af borgernes motivation til at forlade det kriminelle miljg til
trods for at de for en stor dels vedkommende er vokset op sammen med de gvrige
medlemmer af grupperingen og har tilhgrt kernen af miljget gennem laengere tid.

6.2.4 Misbrug

Stofmisbrug udggr endnu en betydelig risikofaktor i forhold til at bega ny kriminalitet og er
desuden en kriminogen faktor, der kan bidrage negativt til at forstaerke andre kriminogene
faktorer, som fx manglende tilknytning til uddannelse/arbejde og/eller antisocialt netvaerk.

Den tilgeengelige data indikerer, at et mindretal af projektdeltagerne i Ny Fremtid har haft
store problemer med stofmisbrug, mens en stor del af de interviewede projektdeltagere
svarer, at de har rgget eller stadig ryger hash fra tid til anden. For de fleste har der dog
tilsyneladende ikke veeret tale om et decideret misbrug. Borgere med et reelt
misbrugsproblem udggr saledes en mindre andel af den samlede malgruppe i Ny Fremtid, og
der er for disse borgeres vedkommende overvejende tale om hashmisbrug. | Ny Fremtids
interne rapport fra januar 2016 viser registreringerne, at det er lykkedes at mindske
misbruget blandt 3 ud af de 4 deltagende borgere, som har haft betydelige problemer med
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hash. Denne positive udvikling er dog ikke ensbetydende med, at borgerne har stoppet deres
misbrug helt. En af de pagaldende borgere fortaeller fx:

”Jeg har r@get rigtig meget (...) Hash har veeret min livret. Jeg ryger stadig i dag, men pa et
andet niveau. Fgr var det hele tiden fra morgen til aften. Jeg var stort set pavirket, fra da jeg
stod op, til da jeg sov. Nu er det ogsa mere for hyggens skyld”.

De tre ovennavnte borgeres misbrug er dog tilsyneladende mindsket i sddan en grad, at det
ikke er gdelaeggende for deres hverdagspligter, eftersom de har fastholdt tilknytning til
uddannelse eller beskaeftigelse. | relation til den kriminogene faktor Misbrug kan det saledes
konstateres, at Ny Fremtid i overvejende grad er lykkedes med at pavirke borgerneien
positiv retning.

Undtagelsen er en enkelt borger, som har gget sit stofmisbrug i den periode, han har vaeret
en del af projektet, men han har samtidig bevaeget sig vaek fra bandemiljget i Igbet af
projektperioden. Samtidig er savel foraldre som projektholdere opmaerksomme p3, at
misbruget medvirker til at gge den pageeldende borgers risiko for recidiv.

6.2.5 Familierelationer/opdragelse

Darlige familierelationer i form af fx fravaerende eller konfliktfyldte forhold til foreeldre, samt
problemer i relation til uhensigtsmaessig opdragelsesstil mv., udggr samlet set en betydelig
kriminogen faktor, der kan bidrage vaesentligt til at gge en ung persons risiko for at bega ny
kriminalitet.

| de gennemfgrte interview med projektholdere og projektdeltagere fremgar det med stor
tydelighed, at hovedparten af malgruppen har haft saerdeles vanskelige opvaekstvilkar. En
stor del af borgerne har saledes haft en barndom og ungdom, som har varet praeget af
problemer som fx darligt integrerede foraeldre med svag tilknytning til arbejdsmarkedet og
begraenset kendskab til det danske samfund generelt; krigs- eller flygtningetraumer;
fravaerende faedre; samt inkonsekvent og uhensigtsmaessig opdragelsesstil med brug af fysisk
afstraffelse mv.

Mens enkelte af de interviewede borgere abent har delt oplysninger om deres opvaekst og
familierelationer, har andre borgere ikke gnsket at uddybe deres relationer eller udviklingen
heri henover projektperioden. Det er derfor vanskeligt at afggre det neermere omfang af
projektets positive bidrag til at forbedre de familiemaessige relationer, selvom flere
informanter fremhaever, at projektet har haft en sadan effekt. Hertil kommer, at de
interviewede foraeldre er atypiske i forhold til den ovenstaende generelle karakteristik,
eftersom de synes at have spillet en relativt aktiv, positiv og stgttende rolle i relation til deres
spnners opvakst og har haft overvejende positive relationer til deres sgnner ogsa inden
projektperioden. Det er derfor usikkert i hvilket omfang de interviewede forzeldres
overordnede oplevelser deles af en bredere gruppe af borgernes foraeldre.

De interviewede foraldre fremhaever fgrst og fremmest deres store taknemmelighed over
Ny Fremtids indsats for deres sgnner, og de fremhaver endvidere, at der har vaeret en positiv
dialog med Ny Fremtid, og at de Igbende har faet de informationer, som de har haft brug for.
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Ifglge foraeldrene har der sdledes vaeret et godt gensidigt samarbejde, som har bidraget til at
styrke spnnerne pa deres vej mod exit fra den uroskabende gruppering.

| relation til de gvrige familier fremhaver én af informanterne fra politiet endvidere, at han
ogsa har oplevet en positiv effekt af det arbejde, som Ny Fremtid har gjort for at styrke
familierelationerne:

“Der er ikke nogle af de her foraeldre, der ikke har viljen til at ville deres bgrn det bedste, men
de mangler noget evne. Og der er det, at Ny Fremtid har vaeret med til - gennem de samtaler
de har med de unge — at synligggre at der er en far og en mor, der faktisk gnsker det bedste
for deres bgrn. Og det er noget af det, der har manglet fokus pd. Og der har de nogle gange
veeret inde i en familie og finde ud af at: Hold da op! Det her handler mdske om, at den her
familie skal have lidt hjaelp eller et kursus i et eller andet, for at de kan komme videre. Det
handler ogsd om at ansvarligggre familien forstdet positivt ved at sige, at de faktisk godt kan
tage mere ansvar for deres bgrns opdragelse.”

Samtidig fremhaver flere af informanterne, at relationen mellem Ny Fremtid og de enkelte
familier har vaeret styrket af, at Ny Fremtids projektholdere ikke er myndigheds-
repraesentanter og dermed “ikke bliver sat i bds med kommunen”, samt at Ny Fremtids
projektholdere har formaet at kommunikere pa en “menneskelig” og “varm” made.

Endelig er det veerd at bemaerke at en stor del af de interviewede fremhaver, at Peter og
Louise fra Ny Fremtid for flere af borgernes vedkommende har udfyldt en szaerdeles vigtig
rolle som tilstedevaerende voksne, der er til radighed, udstikker klare rammer, har kendskab
til det danske samfund og til arbejdsmarkedet, og handler tydeligt og konsekvent i forhold til
brud pa regler og aftaler. Netop en sadan rolle har en stor del af borgernes forzaldre haft
svaert ved at udfylde pa hensigtsmaessig vis.

De ovenstaende indtryk viser, at Ny Fremtid pa en raekke punkter har spillet en positiv rolle i
relation til at forbedre og/eller kompensere for darlige familierelationer, men det er ikke pa
det hervaerende datagrundlag muligt at vurdere det neermere omfang af denne betydning.

Det er saledes ogsa vigtigt at bemaerke, at en stor del af de interviewede borgere oplever, at
der ikke er sket markante a&ndringer i deres familierelationer i Igbet af projektperioden,
mens andre borgere har oplevet positive udviklinger i deres egen familiemaessige status, som
ikke har haft relation til Ny Fremtids indsats. Eksempelvis kan aegteskab og/eller foraldreskab
saledes ogsa veere faktorer, som nedsaetter risikoen for at bega ny kriminalitet. Det kan
derfor ikke mindst i relation til familierelations-omradet vaere svaert at vurdere, i hvilket
omfang positive udviklinger haanger sammen med projektets indsats pa omradet eller ej. En
af de interviewede borgere fremhaver fx, at bade hans bgrn og Ny Fremtids indsats har
veeret vigtige i forhold til hans beslutning om at forlade miljget:

Interviewer: Hvad har det betydet for dig, at du er blevet far, i forhold til at komme ud
af kriminalitet?

Borger: Motivationen har vaeret mine bgrn.
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Interviewer: | hvilken grad vil du sige, at Peter og Louise fra Ny Fremtid hjalp dig til at
traeffe beslutningen om at forlade miljget?

Borger: Jeg vil nok sige bgrnene 60% og Peter og Louise 40%. Fordi det var hver dag,
at jeg snakkede med dem, hvor de sagde: ‘Du er for klog til det her. Det er dumt at
vaere med i alle de her ting’.

6.2.6 Fritidsaktiviteter

Foruden de gvrige kriminogene faktorer, som er gennemgaet ovenfor, udggr ogsa
fritidsaktiviteter en veesentlig kriminogen faktor. Borgere, som kun i begraenset omfang
deltager i organiserede fritidsaktiviteter, som ikke har udviklet personlige fritidsinteresser,
(hobbyer) og/eller bruger deres fritid pa uhensigtsmaessige mader, har sadledes en betydelig
stgrre risiko for at bega kriminalitet sammenlignet med andre borgere.

| relation til fritidsomradet har kun de feerreste af de interviewede projektdeltagere oplevet,
at deres deltagelse i Ny Fremtid har gget deres deltagelse i organiserede fritidsaktiviteter
eller at de som et resultat af projektet har udviklet nye personlige fritidsinteresser. Derimod
fremhaever en del af informanterne, at de i kraft af deres nye beskaeftigelse eller pabegyndte
uddannelse dels har faet mindre fritid og dels bruger deres fritid pa en bedre made end fgr.
En af de interviewede borgere siger fx:

”Jeg er stoppet med det hele [kriminaliteten]. Nu fokuserer jeg kun pd min uddannelse. Og sd
er det hjem til familien bagefter. Men selvfglgelig gar jeg ogsa rundt med mine venner. Men
ikke s meget som far.”

Projektet har saledes i mere indirekte forstand — og primaert i forlaengelse af de positive
resultater pa beskaeftigelses- og uddannelsesomradet — pavirket de deltagende borgeres
fritidsaktiviteter i en mere positiv retning. En anden borger svarer fglgende pa spgrgsmalet
Har projektet pdvirket, hvad du interesserer dig for i fritiden?:

”Ja, det vil jeg sige. Men det er jo ogsd, hvad man selv gar det til, og ikke bare hvad de [Ny
Fremtid] siger, der er godt. Sp@rgsmdlet er, om du selv vil det? Selvfglgelig er det ikke godt at
std og haenge pd gaden og sd videre — frem og tilbage — og ryge hash og alt det der. Det har
jeg veeret ude i.

Interviewer: Hvordan vil du sG beskrive det skift fra far til efter projektet?

Jeg vil nok beskrive det som 180 grader.
Interviewer: Prgv at beskrive dig selv fgr og efter.

Jeg hang pa gaden, r@g hash, gjorde meget usikkerhed i byen — alt det negative, mdske — til at
fd en uddannelse, en dejlig kaereste og til at hvile i mig selv og fG en mere struktureret
hverdag.”
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Oplevelsen af at projektet har bidraget til at begraense de deltagende borgeres “usunde
fritidsinteresser” gar igen hos andre informantgrupper. En af de interviewede advokater siger
fx fglgende om de borgere, som han har repraesenteret og som har deltaget i Ny Fremtid:

”Jeg har da et klart indtryk af, at deres usunde fritidsinteresser, sa at sige, er blevet staerkt
begraenset”

Enkelte informanter fremhaever endvidere, at Ny Fremtids projektleder har gjort meget for
ogsa mere direkte at bidrage til at gge projektdeltagernes deltagelse i organiserede
fritidsaktiviteter, men at det har vaeret sveert. En af de interviewede informanter fra politiet
siger fx:

“Peter har gjort en keempe indsats i forhold til fritidsinteresser, selvom han nogle gange har
veeret lidt frustreret over, at de alle sammen gar til fitness, nar han nu selv braender for
fodbold [griner]. Men han har gjort meget i forhold til at kleede de unge pé og fé dem
ansvarliggjort for noget.”

Endelig skal det naturligvis naevnes, at en raekke af de interviewede borgere giver udtryk for
at de ikke har zndret ved maden, hvorpa de bruger deres fritid i Igbet af projektperioden. Et
typisk citat fra en af disse borgere — som givetvis stadig begar kriminalitet — er:

”Jeg laver ikke sG meget i min fritid. Tager til Kebenhavn, haenger ud og ordner nogle
forskellige ting [som han ikke gnsker at uddybe]”.

| relation til fritidsaktiviteter kan det dermed overordnet konstateres, at der for nogle
borgeres vedkommende har veeret en betydelig positiv effekt af projektdeltagelsen — ikke
mindst som en afledt effekt af deres styrkede tilknytning til arbejdsmarked/uddannelse —
mens projektdeltagelsen for andre borgeres vedkommende tilsyneladende ikke har bidraget
vaesentligt til at pavirke deres fritidsaktiviteter i positiv retning.

6.3 Delkonklusion

Samlet set viser det herveerende kapitels gennemgang af Ny Fremtids effekter i relation til
kriminalitetsforebyggelse og bande-exit bemaerkelsesveerdigt positive resultater. Det er ikke
alene lykkedes at leve op til malsaetningen om at “50% af borgerne skal flytte sig vaesentligt
fra inderkernen af den radikaliserede gruppering”. Projektet har ifglge flere informanter ogsa
bidraget markant til, at ledelsen af LTF Nordsjellands afdeling i Kokkedal har valgt at forlade
grupperingen sammen med et stort antal andre medlemmer. Projektet har sdledes vaeret
med til at sikre, at den lokale inderkerne af den uroskabende gruppering er blevet oplgst — og
13 nye borgere er i forlaengelse heraf startet i exitforlgb hos Lehmann+Brun.

Med henblik pa at skabe et nuanceret og helhedsorienteret billede af projektets effekter pa
det kriminalitetsforebyggende omrade har kapitlet ogsa gennemgaet informanternes
oplevede effekter i relation til de 7 vigtigste dynamiske kriminogene faktorer. Billedet er
sammensat, men peger overordnet pa, at projektet har haft betydelige positive effekter for
en betydelig del af malgruppen i relation til alle 7 omrader.
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7. ANALYSE AF ARSAGER TIL DE OPNAEDE EFFEKTER

Som beskrevet i kapitel 5 og 6 har projekt Ny Fremtid overordnet formaet at leve op til de
opstillede malsaetninger pa savel uddannelses- og beskaeftigelsesomradet som pa exit-
omradet. 71% af de kriminelle og kriminalitetstruede projektdeltagere er kommet i
uddannelse og beskaftigelse inden for 6 maneder (malsaetningen var 50%), og samtidig er
det lykkedes projektet, at opna malsaetningen om at mindst 50% af borgerne gennem
projektforlgbet skal flytte sig vaesentligt fra “inderkernen af den radikaliserede gruppering”.
Projektet har endda bidraget til at denne inderkerne er blevet oplgst. Hertil kommer, at det
er lykkedes at fastholde og/eller at afslutte stgrstedelen af de borgere, som har indgaet exit-
aftale i den periode, som evaluator har data for. Samlet set er der saledes tale om
bemaerkelsesvardigt positive resultater pa begge omrader, ikke mindst set i relation til
malgruppens karakteristika og historik.

| dette kapitel analyseres de forskellige informantgruppers opfattelser og oplevelser af
drsagerne til de opnaede resultater. Kapitlet har saledes til formal at belyse informanternes
bud pa, hvordan og hvorfor projektet har kunnet opna de ovenstdende resultater.

Ferst ser kapitlet neermere pa betydningen af organiseringen af samarbejdet mellem
kommuner, politi og Ny Fremtid. Herefter ser kapitlet naermere pa betydningen af
Lehmann+Bruns rolle som ekstern privat aktgr og pa betydningen af netvarket til erhvervsliv
og uddannelsesinstitutioner mv. Endelig zoomer kapitlet ind pa de forskellige metodiske
tilgange og virkemidler, som kendetegner Ny Fremtid projektet, med henblik pa at belyse
deres betydning og virkning i relation til de opnaede resultater og effekter.

7.1 Betydningen af Ny Fremtids samarbejde med kommuner og politi

For at kunne analysere arsagerne til resultaterne af Ny Fremtids indsats er det vigtigt
indledningsvist at se naarmere pa betydningen af samarbejdet mellem Ny Fremtid, de
deltagende kommuner og politiet. Herudover er det vaesentligt kort at skitsere, hvorledes
dette samarbejde har veeret organiseret i perioden fra 2013 til 2017 og arsagerne hertil.

Da Fredensborg kommune i maj 2013 indledte samarbejdet med Ny Fremtid skete dette efter
en periode, hvor en raekke af de kriminelle og kriminalitetstruede borgere med relation til
den lokale afdeling af den uroskabende gruppering LTF (Loyal to Familia) havde lavet
“vanvittigt meget ballade” i forbindelse med deres besgg i flere af kommunens
Borgerservice-enheder. De pagaldende borgere havde i flere tilfaelde hyppigt fremsat trusler
og udvist seerdeles voldsom udadreagerende adfaerd overfor kommunens medarbejdere,
hvilket havde fgrt til problemer med stress, langtidssygemeldinger og angst hos personalet,
samt indfgrelse af en lang raekke fremmgdeforbud i relation til de pagaeldende borgere.
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Ifglge informanter fra bade kommunen, politiet og projektholder, dannede denne alvorlige
situation baggrund for, at der indledningsvist blev indledt et taet og hgjt prioriteret
samarbejde mellem kommunen, Ny Fremtid og politiet.

| den indledende periode var fokus samtidig ikke kun rettet mod at understgtte Ny Fremtids
indsats pa beskaftigelses- og exit-omradet. Formalet var ogsa at sikre, at Ny Fremtid kunne
fungere som en ”"buffer” mellem kommunen og borgerne, saledes at Ny Fremtid kunne
overtage den direkte kontakt til de uroskabende borgere med henblik pa at Igse den akutte
konflikt og problemerne med den uroskabende adfaerd overfor kommunens medarbejdere.
Samtidig fremhaver alle de interviewede informanter, som deltog i samarbejdet i den
pagaldende periode, at der fra starten var bade politisk og ledelsesmaessig opbakning til at
prioritere omradet og samarbejdet hgjt, med henblik pa at komme problemerne til livs og
sikre en mere langtidsholdbar Igsning.

Ifglge de ovennaevnte informanter betgd dette blandt andet, at der blev skabt en szaerdeles
velfungerende samarbejdsmodel, som blev baseret pa ugentlige koordineringsmgder, hvor
bade Ny Fremtid, kommunen og politiet deltog med henblik pa at g@re status over
situationen og koordinere det fremadrettede arbejde. En af de kommunale informanter
fortzeller fx:

”Vaegten har vi fra starten lagt pa den ugentlige koordinering. Det er i en erkendelse af, at det
her er et ret levende og dynamisk omrdde, og det er vigtigt at sikre, at de parter, der er inde
omkring det, har en taet koordinering. Samtidig er det et udtryk for, at vi har prioriteret
omrddet hgjt. Erfaringen har vaeret, at det er bedre at bruge lidt tid ofte frem for at bruge
meget tid sjaeldent. Sa far vi ogsa delt nogle ting, som ggr det nemmere for os alle hver isaer
at arbejde med det. Ligesom vi kan sikre os, at vi star sammen og arbejder i samme retning.
Det er vigtigt, ogsa fordi det kan veere farligt derude. Sa det ville vi ikke kunne opnd, hvis vi fx
kun mgdtes en gang i kvartalet eller lignende... Ved at samarbejde taet og koordineret er vi
ndet et godt stykke vej i forhold til at skabt et faelles sprog om det her, og det er vigtigt for os
som kommune, fordi det er et fagfelt, man skal lzere at forstd. Sa det er en vigtig gensidig
leeringsproces og forstdelsesproces, og vi har faet bedre forstdelse for, hvordan vi skal tackle
det. Ny Fremtid har ogsd hjulpet os med at ggre det klart, at hvis der er en som ikke lever op
til en aftale eller udebliver, sG skal der sanktioneres straks. SG sddan nogle ting er ogsa vigtigt
at fa koordineret hurtigt.”

Flere informanter fremhaever endvidere, at den taette ugentlige koordinering og det naere
samarbejde, bgr ses som en vaesentlig baggrundsarsag til, at Ny Fremtid er lykkedes med at
opna de resultater, som er beskrevet i de foregdende kapitler. En informant fra politiet
udtrykker det pa denne made:

”Jeg teenker, at Ny Fremtids deltagelse i det her ikke ville have battet noget, hvis der ikke
havde vearet hele det her bagvedliggende samarbejde [mellem Ny Fremtid, kommunen og
politiet]. Sa jeg tror, at det er den samlede indsats som sdadan, der har rykket... Kriminaliteten
er faldet markant [i det udsatte boligomrade]. Det er rigtig utroligt, og det tilskriver jeg igen
den faelleskoordinerede indsats, hvor den feelles social kapital er blevet opbygget og
sammenhaengskraften er styrket. Og det ggr faktisk, at det er meget svaerere at vaere
bandemedlem og smdkriminel i omrddet end det var for 3-4 dr siden, fordi der er mange flere
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dgjne, der hviler pa dig.... Peters og Ny Fremtids rolle er en vigtig brik, men der er ogsé en
raekke andre parametre.”

Samtidig understreger flere informanter, at det taette og dbne samarbejde har vaeret med til
at sikre, at der ogsa internt i kommunerne og internt i politiet har vaeret en forstaelse for det
arbejde med malgruppen, som Ny Fremtid har varetaget som ekstern privat aktgr. En af
informanterne fra politiet siger fx:

“Det er vigtigt for samarbejdet, at vi har en koordinationsgruppe, som mgdes jaevnligt. Det er
i alles interesse, at der er sG meget dbenhed om det som muligt, og at der kommer synergi
omkring bordet. Det fungerer ogsd som en gensidig kontrol af hinanden, og vi kan sikre, at de
[Ny Fremtid] hele tiden rykker pad tingene. Det er de ogsd bedst tjent med selv, fordi et rygte
om at pengene ikke bliver brugt fornuftigt ville kunne veere gdelaeggende for virksomheden”

Overordnet set er der saledes bred enighed blandt informanterne om, at det teette
samarbejde mellem kommune, politi og Ny Fremtid har vaeret sardeles velfungerende, og at
samarbejdet har vaeret en vigtig forudsaetning for at opna de positive resultater, som
indsatsen har medfgrt hidtil. Her nogle eksempler pa de positive udsagn:

“Mit samarbejde med Peter og hans firma og hans ansatte har varet helt forrygende. Og jeg
har meget stor respekt for deres arbejde og tilgang til de her unge mennesker. Der er ingen
tvivl om, at de har et keempe netvaerk og et rigtigt godt tag pd de unge mennesker, og at de i
Peter har en figur de kan se op til pd mange mdder.” (informant fra politiet)

“Samarbejdet med Ny Fremtid fungerer sindssygt godt, fordi det er en lille kommune, og fordi
vi er sa fa implicerede. Det er meget nemt for os at engagere hinanden og mobilisere, hvis der
er noget, der sker her og nu. Ledelsen er ekstremt stgttende.” (informant fra kommune)

De positive erfaringer fra samarbejdet mellem Ny Fremtid, Fredensborg Kommune og
Nordsjaellands politi har saledes ogsa vaeret en medvirkende faktor til at andre kommuner
har valgt at indga samarbejde med Ny Fremtid. Endvidere fremgar det, at det i
nabokommunen Hgrsholms tilfaelde ogsa har handlet om at undga “kommuneoverlgb”:

“Det samarbejde vi har med Ny Fremtid, og baggrunden for at vi har valgt dem, er, at vi har
lagt os op ad det som vores nabokommune i Fredensborg ggr. Vi oplevede, at der var
kommuneoverlgb i forhold til denne her malgruppe. Ndr vi far en begrundet mistanke om at
man flytter for at komme ud af den indsats man fdr, for at fG en mindre indsats eller slet
ingen indsats, eller hvad det nu kan handle om, sG ringer alarmklokkerne. Sa derfor
besluttede vi pa et tidligt tidspunkt, at vi ville laegge os op ad den indsats, de kgrer i
Fredensborg, sdledes at de blev henvist til den samme indsats konsekvent, sddan at de ikke
kunne undgad indsatsen. Sa vi slap for, at nar nogle trykkede dem pd maven, sa flyttede de
bare kommune.”

Flere informanter fremhaver sadledes ogsa, at det har veeret en fordel, at begge kommuner
har deltaget, da hovedparten af de kriminelle og kriminalitetstruede borgere har veeret
relateret til den samme uroskabende gruppering, selvom de har vaeret bosat pa forskellige
sider af kommunegransen. Ogsa Hgrsholm Kommunes informanter fremhaever, at de har
veeret saerdeles tilfredse med samarbejdet med Ny Fremtid:
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“Vi er jo rigtig glade for det samarbejde, vi har med Ny Fremtid. De er meget fleksible, og det
tror jeg er ngdvendigt med den her madlgruppe. Sa vi har et godt og fleksibelt samarbejde og
en uformel samarbejdstone og der har ikke veeret udfordringer i forhold til vores
kommunikation med Ny Fremtid”

Imidlertid fremhaever enkelte informanter fra bade politi og kommuner ogs3, at der har
veeret udfordringer i relation til samarbejdsformen undervejs. Det skyldes ikke mindst, at de
lovgivningsmaessige begraensninger i forhold til udveksling af fortrolige oplysninger til tider
har betydet, at kommune og politi ikke har kunnet udveksle relevante oplysninger, mens Ny
Fremtid har veeret tilstede. Dette er dog blevet Igst ved en model, hvor den fgrste del af det
ugentlige koordineringsmgde foregar uden Ny Fremtids deltagelse. Relevante oplysninger om
fx borgere under 18 ar eller andre oplysninger om enkeltborgere udveksles saledes inden Ny
Fremtid deltager i den anden halvdel af mgdet. Herved sikres det, at fordelene ved at kunne
udveksle relevante oplysninger opretholdes, samtidig med at alle regler pa omradet
overholdes. En af de kommunale informanter siger:

”Der er masser daf fordele ved at udveksle viden med Ny Fremtid, s@ laenge vi sikrer, at vi
overholder reglerne. Og jeg synes, vi har fundet en god Igsning. Vi holder det kun til dem som
er over 18 dr, og vi taler om det generelt, ndr de sidder med.”

Overordnet set er hovedparten af informanterne saledes enige om, at samarbejdet omkring
udveksling af oplysninger har fungeret til alles tilfredshed, og at alle parter har vaeret gode til
at anvende oplysningerne pa en hensigtsmaessig made praeget af respekt for tavshedspligt,
samt gensidig loyalitet og tillid.

Samtidig fremhaver flere informanter, at det har vaeret en vigtig forudsaetning for de
positive resultater, at samarbejdet og indsatsen har vaeret prioriteret sammenhangende
over en leengere periode. En informant fra politiet siger eksempelvis:

“Problemet normalt er, at man bade kommunalt og i politiet typisk arbejder med indsatser pa
ét ar. Men den her type indsatser tager mindst 3 dr, f@r der virkelig sker noget, og man er
ngdt til at lave nogle strategier, som gdr hand i hdnd, dvs. feelles strategier for politi,
kommune, eksterne aktgrer og boligselskaber, samt nogle mere langsigtede strategier. Man
kan godt lave delmal undervejs, men de skal bare vaere koordinerede.”

Endelig er det vigtigt at fremhaeve, at samarbejdsrelationen har andret sig i Igbet af de
seneste ar, i takt med at indsatsens positive resultater har medvirket til at “der er kommet
mere ro pd”. Fredensborg Kommune har saledes siden starten af 2016 arbejdet med at
opbygge flere interne kompetencer pa omradet for at kunne hjemtage en stgrre del af
indsatsen overfor malgruppen pa sigt:

“Da der var meget uro var det rigtigt fint at have nogle, der kunne agere buffer i forhold til
madlgruppen og kunne sige ’jamen jeg er ikke kommunen, jeg er ikke myndighed, jeg skal
hjeelpe dig i kommunikationen osv’. Det har vaeret en klar fordel, og der er blevet skabt en
anden ro. Og det var nok ngdvendigt pa det tidspunkt, pG grund af den situation der var. Og
det lykkedes godt. Men mdske ogsa lidt for godt — for vi skal ogsd laere de unge at gebaerde
sig i forhold til kommunen. Og det er ogsd en opgave indadtil for os. Sa nu ser vi pd, hvordan
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vi kan ga hen imod, at der ogsa afholdes samtaler i kommunen, og vi arbejder pd at
genoprette en relation mellem de unge og kommunen.”

Dette har betydet, at kommunen har ansat flere nye medarbejdere pa omradet, og at
kommunen i lgbet af 2016 er begyndt selvstandigt at varetage st@rre dele af indsatsen i
samarbejde med Ny Fremtid. Endvidere er Louise fra Ny Fremtid blevet ansat i en
tidsbegraenset deltidsstilling i kommunen, med henblik pa at bidrage til kommunens arbejde
med at overtage stgrre dele af indsatsen og at gge samarbejdet ogsa pa det rent metodiske
plan. Bdde de kommunale informanter og Ny Fremtids egne projektholdere forholder sig
overordnet positivt til denne udvikling. Ny Fremtids direktgr siger eksempelvis:

“Mit grundlag er stadig, at det her ikke skal veere en evighedsmaskine. Jeg vil rigtig gerne
have, at Fredensborg Kommune kan begynde at overtage mange af tingene, og det kan de
0gsd godt... Udviklingen i Fredensborg er, at der er kommet mere og mere ro pa. Vi har faet
styr pd drengene. Vi ved, hvor de er, og vi ved, hvad de gdr rundt og laver. Og vi ved at nogle
af dem laver grim kriminalitet. Men vi behgver ikke at afholde mgder hver uge nu, fordi der er
sd meget styr pad dem. Men skulle vi ind og lave noget lignende med en anden kommune, sa
ville det helt klart vaere et krav, at der skulle vaere et ugentligt mgde. Altsa hvis der ikke er det
teette samarbejde mellem samarbejdspartnerne, sa ville det ikke ga!”

Samarbejdet har saledes over tid bevaeget sig i retning af faerre koordineringsmgder og en
hgjere grad af kommunalt engagement i selve indsatsen. Selvom denne udvikling overordnet
bedpmmes positivt, sa er informanterne samtidig enige om, at forudsaetningen for denne
udvikling har veeret, at der indledningsvis blev etableret et taet koordineret samarbejde pa
tveers af kommune, politi og Ny Fremtid — samt at Ny Fremtid indledningsvis fik til opgave at
varetage hele den direkte kontaktflade til malgruppen i relation til uddannelses- og
beskaeftigelsesindsatsen.

Samarbejdsmodellen mellem politi, kommuner og Ny Fremtid har saledes ikke alene vist sig
at bidrage positivt til de rent borgerrettede malsaetninger pa beskaeftigelses og exit-omradet
(pget beskaeftigelse/uddannelse og faldende kriminalitet). | Fredensborg Kommune har
modellen ogsa veeret med til at sikre, at kommunernes frontpersonale har faet mere "ro”,
hvormed der over tid er blevet skabt grundlag for at kommunen igen kan arbejde pa at
forankre stgrre dele af indsatsen internt i kommunen.

Imidlertid peger flere informanter p3, at der fortsat vil veere betydelige udfordringer ved at
forankre store dele af indsatsen i kommunalt regi. De fleste informanter mener saledes, at Ny
Fremtid ogsa fremadrettet b@r indga som en central partner — samt at der fortsat ligger
vaesentlige fordele i, at Ny Fremtid fungerer som en ekstern privat aktgr, der varetager en
stor del af den direkte kontakt til malgruppen.

| de fglgende afsnit ser vi naermere pa de virksomme elementer og tilgange i selve Ny
Fremtid projektet — herunder betydningen af Ny Fremtids rolle som privat aktgr.
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7.2 Betydningen af Ny Fremtids rolle som ekstern privat aktgr

Pa tveers af de forskellige informantgrupper fremhaeves det, at der er betydelige fordele ved
at Ny Fremtid projektet gennemfgres af en ekstern privat aktgr i samarbejde med de
deltagende kommuner frem for alene i kommunalt regi. Fgrst og fremmest understreger de
interviewede projektdeltagere selv betydningen heraf, men ogsa de interviewede
reprasentanter fra kommuner, politi og retsveesen, samt projektholderne selv, fremhaever
betydningen heraf.

Samlet set kan informanternes argumenter opsummeres som fglger:

Ny Fremtid indtager fortsat en vigtig rolle som “buffer” mellem
borgermalgruppen og kommunernes eget frontpersonale i Borgerservice. En stor
del af borgermalgruppen har saledes fortsat et seerdeles negativt billede af
kommunen og en stor del af frontpersonalet i Borgerservice er stadig pavirket af
deres tidligere oplevelser med borgermalgruppen og/eller er stadig ikke klar til
selv at handtere malgruppen. Det er positivt, at der er ansat/udpeget
specialiserede kommunale medarbejdere, som tager sig af kommunens
kontaktflade til borgermalgruppen og arbejder pa at forbedre relationen mellem
borgere og kommune, men der er fortsat behov for en ekstern aktgr pa
beskaeftigelses- og exitomradet, som ikke er forankret i selve kommunen.

Ny Fremtid har som privat aktgr bedre muligheder for at agere hurtigt og
fleksibelt i forhold til at finde uddannelses- og beskaeftigelsesmuligheder til
borgermalgruppen, mens kommunens begransede abningstider og laengere
sagsbehandlingstider udggr en vaesentlig barriere i forhold til malgruppen.

Det er vigtigt, at Ny Fremtid star til radighed for henvendelser fra borgerne uden
for normal arbejdstid, herunder weekender og aftener, hvilket kommunale
medarbejdere ikke i udgangspunktet har mulighed for at ggre.

Det er vigtigt, at Ny Fremtids projektmedarbejdere ikke er officielle
myndighedspersoner og har mulighed for at kommunikere mere direkte og
personligt til borgerne end det er muligt/hensigtsmaessigt for en kommunalt
ansat medarbejder at ggre. Samtidig er dette af central betydning for Ny
Fremtids muligheder for at opbygge neaere relationer og opbygge tillid i arbejdet
med borgerne.

Kommunernes beskaftigelsesforvaltninger er alene orienteret mod
beskaeftigelsesomradet, mens Ny Fremtid har specialiseret sig i at varetage en
mere helhedsorienteret indsats, som har fokus pa bade beskaeftigelse og exit,
herunder efterfglgende fastholdelse og opf@lgning. Dette giver Ny Fremtid bedre
muligheder for at arbejde med fx at fastholde en borger i uddannelse eller
beskaeftigelse, mens kommunerne i praksis skal afslutte en sag, sa snart en
borger er kommet i beskaeftigelse/uddannelse.

RESEARCH
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* Foruden viden/uddannelse kraever det ogsa en saerlig personlighed og karakter,
at kunne handtere borgermalgruppen pa en hensigtsmaessig made, hvor man fx
undgar at blive bange og/eller ikke lader sig pavirke af trusler. Det er muligt at
anszette kommunale medarbejdere med disse kompetencer, men det er ikke
muligt at forlange af samtlige frontmedarbejdere i en beskaeftigelsesforvaltning.

Nedenfor gengives en rakke citater, som illustrerer de ovenstaende punkter. Fgrst en raekke
citater fra de interviewede borgere:

“Det er altafggrende, at det ikke er en eller anden kommunal sagsbehandler!”

”Det betyder noget, at det ikke er et kontor pG kommunen. Mange af os har karantaene fra
kommunen. Det er en god idé, at det ligger her og er et privat firma.”

“Jeg synes de ggr det godt her — bedre end kommunen i hvert fald! Man har tillid til dem, og
de er ikke sG kommune-agtige”

“Hos kommunen er der helt andre boller pa suppen, end der er her [i Ny Fremtid]. Her snakker
man mere sammen og ringer tit til hinanden. | kommunen ringer din sagsbehandler en gang
hver tredje eller fjerde maned, ndr du mdske ikke har faet din kontanthjaelp, og sa hgrer du
farst fra hende 2-3 madneder efter”

”De er mere hjaelpsomme end pd kommunen. Mere menneskeligt hjaeelpsomme. Det er dig det
handler om. Nu far du hjeelp”.

“Du kan altid komme og spgrge: Jeg vil gerne veere ditten og datten, eller jeg kan ikke finde
ud af ditten og datten, og kan du hjaelpe mig med det? Hvis du gdr ned og siger det i
kommunen, sa siger de ’ja, du ringer bare om et halvt @r’, og de ringer aldrig tilbage. Du skal i
aktivering i kommunen, ned og sla grees, lave toilet. | far aldrig jeres borgere i gang sddan
der. Slet ikke!”

”Sd kan man ringe og sige at man gerne vil starte pd noget og sd siger Peter [Ny Fremtid], at
vi kan mgdes og snakke om det i morgen — det kan man ikke i kommunen. SG du kommer
hurtigere i gang her!”

“Det er bedre fra alle vinkler. Bare med det hele. Hvis man vil noget, hvis man skal noget eller
hvis man har brug for noget, sa gdr det ogsG meget hurtigere end hvis man skal op pd
kommunen.”

“Dengang vi var i kommunen, der var mere aktivitet i os, mere kriminalitet i os, mere ballade i
os. Og det var i alle og enhver!”

Ogsa blandt de kommunale repraesentanter er der udbredt enighed om, at Ny Fremtid ofte
har mulighed for at tilbyde en hurtigere og bedre Igsning end kommunerne selv kan tilbyde.
Her nogle eksempler fra de gennemfgrte interview med kommunale medarbejdere:

”Jeg har det jo sGdan, at ndr vi kan henvise til Ny Fremtid, sd Igfter vi borgerne, fordi det er
bare et bedre tilbud. Kommunens tilbud kan ikke fglge med der. Vi har ikke en
virksomhedskonsulent, der kan fG dem i job i morgen. De er hurtige. De kan hente dem i
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faengsel, og de starter i job eller praktik eller et eller andet naeste gang. Det kan vi ikke...
Derudover har de omrddekendskab og grundig kendskab til grupperingens g@ren og laden og
medlemmerne — ogsd dem der ikke ngdvendigvis bor i kommunen.”

”Det har kgrt sa galt her i kommunen for 3 ar siden, og de har kunnet true sig til forskellige
ting. Og der er mange af de ansatte, der har vaeret her sd laenge. Og det er ikke glemt! SG det
er et keempe problem og en kaempe udfordring. SGddan nogle ting har Louise og Peter [Ny
Fremtid] arbejdet med i tre ar. Og tingene er blevet meget bedre.”

“Vi er en lille kommune, og vi har ikke for nuvaerende medarbejdere, som er vant til at
hdndtere denne madlgruppe. Vi har fa borgere i malgruppen. Sa det er mere fornuftigt for os
at henvise til Ny Fremtid, som har nogle serlige kompetencer. Men vi har samtidig sikret os,
at vi har en fast sagsbehandler, som tager sig af disse borgere og samarbejdet med Ny
Fremtid, sa vi lgbende har overblik.”

De interviewede politifolk fremhaever ligeledes den positive betydning af projekt Ny Fremtids
forankring hos en privat aktgr med speciale pa omradet. Her et eksempel:

”Jeg tror simpelthen ikke pd, at nogle kommunale medarbejdere kunne have Igftet det pd
samme mdde. Det naegter jeg at tro pd. Sadan rent fagligt kan der vaere nogle udfordringer
med at fa mine kollegaer i politiet til at forstd Lehmann+Bruns rolle som indkgbt konsulent og
privat aktgr, ndr man nu skal dele oplysninger og sa videre. Men jeg vil sige, at med deres
tilgang og engagement, der er det lykkedes rigtigt, rigtigt godt — og jeg vil sige, at Kokkedal
er et godt eksempel pd, at modellen virker!”

Samme indtryk gar igen i interviewet med en af de forsvarsadvokater, som har repraesenteret
en rekke af borgerne i retssystemet:

”Jeg bliver glad, ndr jeg hgrer, at det er Ny Fremtid, der er koblet pd en dreng. Sa kan det
godt vare, at det er en af rédderne. Men nu er der fat i ham. Altsa nu gar det den rigtige vej i
modseetning til s mange andre tiltag fra kommunerne... De mgder dem i gjenhgjde, og de
snakker direkte til dem. Og det er i hvert fald mit indtryk, at det er noget som de [borger-
madlgruppen] har rigtig stor respekt for. De taler ikke ned til dem... De prgver ikke at
umyndiggare dem... Hvis der kommer en repraesentant fra kommunen, jamen sa er der ofte et
fiendebillede til at starte med. ”

Endelig fremhaever ogsa Ny Fremtids egne medarbejdere betydningen af at kunne agere som
privat aktgr, frem for kommunal myndighedspersoner. Lehmann+Bruns direktgr siger fx:

“Der har veaeret talt om at ansatte os i kommunen og kgre det i jobcenter regi. Men som
kommunen selv har set, kan der vaere nogle problematikker i det, for eksempel i forhold til
hvordan vi taler med og behandler drengene. Der er ting vi kan sige direkte, som kommunale
medarbejdere ikke kan, fordi de sidder med et kommuneskilt pa... Og vi kan vaere mere
hjertelige og personlige... Derudover er det mdske ogsad sveert at fa en kommunal
medarbejder til at arbejde pd en helligdag? Det er jo en anden ting....Vi m@der heller ikke pa
arbejde kl. 8 om morgenen. Det ville vaere dumt, ndr vi mdske fagrst kommer hjem kl. 20-21
stykker. SG vi mgder mdske kl. 10. Altsa vi skal jo vaere der, ndr de er der.”
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Samlet set er der saledes bred enighed om, at det ikke blot er det taette samarbejde mellem
Ny Fremtid, kommunerne og politiet, der er en vigtig forudsaetning for indsatsens positive
resultater. Ogsa Ny Fremtids rolle som ekstern privat aktgr ma ses som en selvstaendigt
medvirkende arsag til de opnaede resultater — herunder som en delvis forudsaetning for en
del af de metoder og de tilgange, som Ny Fremtid har kunnet benytte i praksis.

| de fglgende afsnit ser vi fgrst naermere pa betydningen af Ny Fremtids netvaerk til
erhvervsliv, uddannelsesinstitutioner og “gatekeepers”, hvorefter der zoomes ind pa
betydningen af de enkelte metodiske elementer og tilgange i Ny Fremtids indsats.

7.3 Betydningen af Ny Fremtids netvark til erhvervsliv,
uddannelsesinstitutioner mv.

Foruden betydningen af Ny Fremtids samarbejde med kommuner og politi fremhaever
informanterne ogsa Ny Fremtids netveerk til andre samarbejdspartnere som en vaesentlig
arsag til indsatsens resultater — saerligt pa beskaeftigelsesomradet.

Ifglge en stor del af informanterne er det saledes en central arsag til den vellykkede
uddannelses- og beskaeftigelsesindsats, at projektholderne har en bred kontaktflade og et
godt netvaerk til relevante virksomheder og aktgrer, som har bidraget til at skabe gode
muligheder for job- og praktikpladser. Saerligt fremhaeves projektholder Peter Bruns tidligere
erfaringer og netveerk til erhvervslivet. Endvidere fremhaeves det af flere informanter, at
Lehmann+Brun har vaeret dygtige til at matche borgere til passende typer af uddannelses-
tilbud og/eller jobs. Endelig fremhaver de interviewede arbejdsgivere, at Ny Fremtid har
veeret gode til at sikre en forventningsafstemning mellem arbejdsgiver og borger inden
opstart, saledes at arbejdsgiveren er blevet informeret om de eventuelle udfordringer som
borgeren arbejder med, og saledes at borgeren ved, hvilken indsats der forventes.

Lehmann+Brun efterlader generelt et positivt indtryk blandt de interviewede arbejdsgivere,
der ogsa giver udtryk for, at de oplever en positiv udvikling blandt stgrsteparten af de
borgere, de har haft i enten praktik eller job. Derudover fremhaever en af de interviewede
arbejdsgivere ogsa, at laeringspotentialet har vaeret gensidigt, og at han ogsa selv har haft
udbytte af at deltage:

”Jeg synes, jeq har lzert, at man ikke skal vaere sG bange for at give folk en chance, selvom det
kan virke uoverskueligt. Sa far man tit nogle af sine fordomme gjort til skamme. Sa det synes
jeg i hvert fald, at jeg har faet ud af det”

Ogsa repraesentanter fra de deltagende kommuner fremhaver den positive betydning af
Lehmann+Bruns netvaerk til erhvervslivet i relation til projekt Ny Fremtid:

”Det, der er supergodt gadet, er, at der er fundet arbejdsgivere til dem. Der er Lehmann+Bruns
netveerk uvurderligt. SG den del taenker jeg, at de er rigtig dygtige til. Det kraever ogsd, at man
falger op og er der, ndr det begynder at blive svaert.”
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”Udfordringerne ligger meget i det sociale, og at de her borgere skal laere at bega sig pa en
arbejdsplads. Der er de gode i Ny Fremtid til at gé ind og forberede arbejdsgiverne pd, hvem
det er de modtager, og jeg synes 0gsd, de formdr at finde de rigtige match, i forhold til hvilke
typer af arbejdspladser og arbejdsgivere de finder”

Endvidere fremhaever flere af de interviewede, at det er lykkedes Lehmann+Brun at etablere
et erhvervsnetvaerk, som de er i stand til at aktivere hurtigere og mere effektivt end det vil
veere muligt at ggre i kommunen. En af de interviewede kommunale repraesentanter siger fx:

”Ja, selvfglgelig betyder deres erhvervsnetvaerk sindssygt meget. Altsa vi har ogsa
virksomhedskonsulenter i kommunen, men sidst jeg spurgte var der tre mdneders ventetid, og
hvis man vil noget, sa nytter det altsd ikke noget, at det fgrst er om tre mdneder, fordi der
kan borgeren squ bade nd at have lavet et indbrud eller vaeret involveret i skyderi eller hvad
ved jeg. Det skal gd hurtigt! Jeg vil sige, at vores ledelse vil gerne, men jeg kan ikke tilbyde
det, som Ny Fremtid kan. Der er ikke kommunale ressourcer eller netveerk til det.”

Foruden netveerk til erhversliv og arbejdsgivere har Ny Fremtid — som beskrevet i afsnit 2.5 —
endvidere etableret samarbejdsrelationer og netvaerk til en lang reekke andre relevante
aktgrer, herunder ikke mindst uddannelsesinstitutioner; idreetsforeninger; kommunale og
private misbrugsbehandlinger; samt relevante integrationsprojekter og lokale
ungdomsklubber og foreninger mv. Hertil kommer samarbejdsrelationer og netvaerk til
kriminalforsorg, domstole og politi, som supplerer den teette og ugentlige koordinering med
Nordsjeaellands politi.

Ogsa det udvidede netveerk til relevante aktgrer og institutioner pa disse omrader tilleegges
stor betydning af informanterne. Eksempelvis er kendskabet til uddannelsesomradet og
samarbejdet med uddannelsesinstitutioner og UU-vejledninger en vigtig forudsaetning for at
kunne yde optimal radgivning og sikre gode match pa uddannelsesomradet, der svarer til de
enkelte borgeres evner, kompetencer og interesser. Ligeledes indebarer samarbejdet med
politi og domstole fx at Ny Fremtid har hjulpet med at fa tiltalte borgere til at mgde frem i
retten, saledes at politiet har undgaet risikoen for at skulle bruge tid og ressourcer pa at
hente den tiltalte i det udsatte boligomrade med “med bld blink og massivt politiopbud”.

7.4 Betydningen af Ny Fremtids tilgange og metoder i relationsarbejdet

Som beskrevet i afsnit 2.4 er Ny Fremtids relationsarbejde overordnet baseret pa en
individuel og helhedsorienteret tilgang, som fglger 6 nggleprincipper: ‘Den nare relation’,
"Vedholdenhed’, ‘'Teet opfglgning/positiv stress’, "/Konsekvens’, ’Struktureret hverdag’ og
"Medejerskab/indflydelse’.

Nedenfor gennemgas informanternes syn pa betydningen af bade den overordende tilgang
og af de enkelte nggleprincipper, som kendetegner indsatsen. Der laegges saerlig vaegt pa
projektholdernes egne oplevelser og beskrivelser af, hvorledes de anvender principperne i
praksis og hvorfor.
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7.4.1 Den individuelle og helhedsorienterede tilgang

F@rst og fremmest fremhaver alle de interviewede informanter fra Lehmann+Brun, at den
individuelt og helhedsorienterede tilgang udggr det centrale omdrejningspunkt og
udgangspunkt for det borgerrettede arbejde i projekt Ny Fremtid.

Frem for at arbejde gruppebaseret fokuseres der pa individuelle forlgb, ligesom der anlaagges
et helhedsorienteret fokus pa den enkelte borgers behov, som ikke blot er orienteret mod at
fa borgeren i uddannelse eller beskaftigelse. | stedet laegges der vaegt pa at kortleegge den
enkelte borgers udfordringer og styrker med henblik pa at sikre en individuelt tilpasset og
holdbar plan. Ifglge bade projektmedarbejderne i Ny Fremtid og en lang raekke andre
informanter i evalueringen, har den individuelt og helhedsorienterede tilgang i Ny Fremtids
relationsarbejde vaeret en klar forudsaetning for at opna de positive resultater, som er
dokumenteret i kapitel 5 og 6. Det gaelder ikke blot i forhold til de overordnede maltal pa
beskaeftigelses- og exit-omradet, men ogsa i forhold til de positive effekter, som projektet
har haft i forhold til at nedbringe borgernes risiko for at bega ny kriminalitet gennem den
positive pavirkning af de 7 vigtigste kriminogene faktorer (se afsnit 6.2).

Informanterne er sdledes enige om, at den individuelle tilgang er af afggrende positiv
betydning, ligesom de fremhaever, at en gruppebaseret tilgang ville vaere fejlagtig at anvende
i relation til malgruppen. Her eksempler fra de gennemfgrte interview:

”Ndr vi taler om dem der er i bandemiljgerne, sa er de i to vidt forskellige verdener, ndr de er
alene og ndr de er sammen med andre. Nar du har dem alene og kan tale med dem, sa er det
en del af det, som de har rigtig meget behov for. Hvis vi satte dem alle sammen sammen sa
ville de jo have de roller, de har i forvejen, hver iseer. En-til-en tilgangen er jo det, der gar at vi
fdr relationen, men ogsa det der ggr, at vi kan rykke dem positivt som mennesker.”
(projektmedarbejder i Ny Fremtid)

“Der er jo rigtig meget erfaring som har vist, at de her unge har en meget steerk
gruppeidentitet, som ggr det rigtig svaert at arbejde gruppebaseret. For hvis man forsgger at
arbejde med den ene, mens de andre er der, sa griner de andre, og sG kan det give rigtig
meget bagslag. Den gruppebaserede tilgang er mere egnet til fx psykisk skrgbelige, hvor de
har brug for at se, at der ogsa er andre, der har det som dem selv, mens jeg tvivler meget pd
at den egner sig til denne gruppe. Sa vi synes rigtig godt om den individuelle tilgang i Ny
Fremtid. NGr de arbejder individuelt med den enkelte, sG kan man se, at han ogsa er sarbar,
og sd kan han vaere mere Gben for at kunne fortaelle om ting og om egne @gnsker, som de
andre ikke ma hgre.” (medarbejder i samarbejdskommune)

”| det gjeblik man har flere inde ad gangen, sG kan man ikke styre det. SG den individuelle
tilgang er vigtig. Her har Ny Fremtid fat i det rigtige. Det her handler om at forsgge at hjaelpe
dem [borgermdlgruppen] — og det ggr man ikke altid ved at give dem det de gerne vil have.
Og det kan man ikke ggre med gruppebaseret tilgang.” (medarbejder i samarbejdskommune)

Samtidig fremhaeves den helhedsorienterede tilgang ligeledes som en central arsag til
projektets positive resultater, da borgerne kan have forskellige behov og udfordringer, som
har betydning for deres manglende uddannelse/beskaftigelse og/eller kriminalitetsmgnster.
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Den helhedsorienterede tilgang gor det saledes muligt at identificere den enkelte borgers
primaere udfordringer i forhold til at neerme sig uddannelse/beskzftigelse og i forhold til at
fierne sig fra det kriminelle miljg. Her nogle eksempler fra de gennemfgrte interview:

“Nogle tror, at man kan anvende den samme Igsning til alle i mélgruppen: ‘Man skal bare
gadre sddan og sddan’. Men sddan er virkeligheden bare ikke. Vi bruger en holistisk og
individuel tilgang, hvor man far relationen og laerer den unge at kende fra flere sider. Er der
brug for en psykolog eller mdske misbrugsbehandling farst? Er han klar til at starte
uddannelse? Eller skal ham her afsted til en arbejdsgiver, der er god til at holde ham i grerne
og t@r saette ham pd plads? Eller hvad er der brug for i det individuelle tilfaelde? Det kan vaere
meget, meget forskelligt og det er man ngdt til at fa pa plads” (projektmedarbejder i Ny
Fremtid)

“Det kan vaere mange forskellige ting der er inde og forstyrre tingene for den enkelte. Det kan
veere sveaert at hdndtere bolig, relation til familien og s videre. SG der er mange ting, der
kommer indover. Og det har vi en god dialog med Ny Fremtid om. Ogsad hvis der er borgere
som kan skabe uro og konfronterende adfeerd overfor vores medarbejdere: Hvordan kan vi
undga at det sker? Vi er ngdt til at arbejde videre end bare at udbetale midler og fokusere
snaevert pd beskaeftigelse” (medarbejder i samarbejdskommune)

“Vi er ngdt til hele tiden at have det her helhedsorienterede blik. Og det tror jeg, det er en af
de ting, de kan [i Ny Fremtid], det er faktisk at have blik for hele mennesket. Fordi, det er det,
der virker! De bliver mindre kriminelle” (medarbejder i samarbejdskommune)

Det er ligeledes evaluators klare vurdering, at den helhedsorienterede tilgang i projekt Ny
Fremtid udg@r en meget vaesentlig arsag til de opnaede resultater, szerligt i relation til at
reducere kriminalitetsrisikoen blandt projektdeltagerne. Som beskrevet i afsnit 6.2 kan der
saledes identificeres positive oplevede effekter i forhold til alle de 7 vigtigste dynamiske
kriminologiske faktorer. Dette indikerer med stor tydelighed, at projektets
helhedsorienterede fokus har medvirket til de positive resultater pa det kriminalitets-
reducerende og kriminalitetsforebyggende omrade.

Endvidere kan det naevnes, at evaluator i perioden 2014-2015 stod for at evaluere et
exitprojekt i en stgrre dansk kommune, som i modsaetning til Ny Fremtid havde valgt at
anvende en gruppebaseret tilgang til en sammenlignelig borgermalgruppe (uroskabende
ungegrupperinger i udsatte boligomrader). Den gruppebaserede tilgang viste sig i dette
projekt at vaere problematisk i forhold til at pavirke malgruppen i positiv retning, og der
kunne ikke dokumenteres positive resultater af den gruppebaserede tilgang i forhold til at
forebygge eller reducere borgermalgruppens risiko for at bega ny kriminalitet eller i forhold
til at ¢ge deres tilknytning til uddannelsesinstitutioner eller arbejdsmarked. Ogsa dette
forhold indikerer, at de positive resultater, som kan dokumenteres i relation til projekt Ny
Fremtid, haenger sammen med anvendelsen af en individuelt orienteret tilgang.

| de felgende afsnit ses der naermere pa betydningen af de nggleprincipper, som kendetegner
den individuelt orienterede tilgang i projekt Ny Fremtid.
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7.4.2 Den nare relation

Som beskrevet ovenfor er den individuelle tilgang en forudsatning for at Ny Fremtids
medarbejdere kan etablere en naer relation til projektdeltagerne. | de gennemfgrte interview
fremhaeves netop opbygningen af en neer, tillidsbaseret og personlig relation til den enkelte
projektdeltager, som det vigtigste af alle nggleprincipperne i indsatsen. Opbygningen heraf
prioriteres fra starten af de enkelte forlgb gennem arbejdet med den indledende
relationsdannelse og fortsaetter med at udggre en vigtig forudsaetning for at kunne arbejde
effektivt med de gvrige nggleprincipper og for at kunne na malsatningerne om at gge
borgernes tilknytning til uddannelse/arbejdsmarked og sa vidt muligt medvirke til at
borgerne forlader det kriminelle miljg eller reducerer deres tilknytning hertil.

Seerligt fremhaever informanterne — pa tvaers af de forskellige informantgrupper —

” ”n

betydningen af, at Ny Fremtids medarbejdere er i stand til “at se mennesket bag”, “at tage
de unge alvorligt”, “at rumme deres problemer”, “at ville de unge” og at “blive ved med at tro
pad de unges muligheder for at komme i uddannelse/arbejde og ud af kriminalitet”. Her er

eksempel fra et af de gennemfgrte interview med kommunale medarbejdere:

“Jeg har selv undret mig over, at de [i Ny Fremtid] kalder dem ‘mine drenge’, men det er
vigtigt, at de er gode til at se mennesket bag. Og det tror jeg ikke er os alle forundt med
denne mdlgruppe. De vil dem menneskeligt. Men man skal sluge den der med, at det er et
specielt felt, og at det ikke er os alle sammen, der kan det. Det kraever nogle personer af en
seerlig stgbning at kunne opbygge den nare relation — og dem er der ikke saerligt mange af.”

Samtidig fremhaver flere af informanterne betydningen af den nzere relation i forhold til at
mindske omfanget af voldsomme konfrontationer mellem borgermalgruppen og kommunens
frontpersonale. En af de kommunale medarbejdere siger fx:

”Borgerne i Ny Fremtid har behov for en faglig hjeelpo som mange andre unge ogsa far hjzelp
til— men bare i et andet regi. Her har vi prioriteret, at Ny Fremtid har opbygget gode og naere
relationer, som ikke handler om, at de bare pleaser de unge, men at de far opbygget en
relation, der ggr at de kan sige nogle ting til de her unge mennesker, uden at det medfgrer en
voldsom konfrontation.”

Et konkret eksempel herpa giver en af medarbejderne i Ny Fremtid:

”Den naere relation er vigtig fordi det er et tillidsspgrgsmal. Fx har jeg en ung man som ikke
har féet noget bistand, fordi han har haft et stort belgb gdende igennem hans konto. Og sa
ringer han og raber og skriger af sin sagsbehandler og truer alle nede pd kommunen. Han
siger, at han vil komme derned med et baseballbat osv. Samtidig har jeg den rareste besked
pa min telefon, hvor der star: *Vil du ikke vaere sgd at ringe, ndr du kommer tilbage fra ferie,
fordi jeg har virkelig en udfordring’. Og ndr jeg skriver, at jeg allerede er pd vej hjem svarer
han: ’Fedt. Jeg hdaber du har haft en god tur!’. Fra sagsbehandleren fdr jeg sa en lang liste
med eksempler pd, hvor sindssyg han er. Og det er altsG den samme unge person vi taler om.
Det er den samme problemstilling. Vi er i bund og grund den samme instans. Og der @&ndres
ikke pa beslutningen. Men det er her, hvor den personlige relation kommer ind i billedet, og
jeg kan hjeelpe med at Igse konflikten og formidle, at kommunen faktisk har meddelt ham om
reglerne og sa videre, uden at det ender med at springe i luften”.
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Den neere relation er imidlertid ikke alene central i relation til at kunne satte rammer og
opretholde konsekvenser overfor borgerne uden at det medfgrer store konflikter. Ifglge en
stor del af informanterne er den naere relation fgrst og fremmest vigtig, fordi den ggr det
muligt at tage fat pa de bagvedliggende problemer, behov og udfordringer hos den enklelte
borger i relation til uddannelse, beskaeftigelse og kriminalitet, som normalt bliver skjult bag
en ”hard facade”. Samtidig oplever projektmedarbejderne ogsa, at kulturelle normer og
tabuer omkring psykiske problemer mv kan vaere medvirkende til, at der skal etableres en
neaer og personlig relation, f@r den enkelte borgers problemer kan omtales og adresseres:

“Mange af de unge maend vi arbejder med er traumatiserede. De kan vaere vokset op i
familier med mange grimme traumer. Det kan vaere flygtningetraumer, overgreb, at vaere
blevet sendt pd genopdragelsesrejse, onkler der praediker ekstremistiske holdninger osv.
Familien kan baere mange traumer og mange af vores unge har dem ogsa. Men de har
samtidig ofte en kulturel baggrund som ggr, at det snakker man ikke om. Alt hvad der hedder
psykolog, psykiater, medicin osv i forhold til psykiske traumer, det er ‘haram’. SG bare at turde
dbne det bal og ggre det forarbejde med relationen tager tid. Og ndr de sd endelig dbner op,
sd skal du virkelig ogsd veere klar til at gribe dem! Det kraever en stor indsats.’

Flere af informanterne i projektet naevner, at Ny Fremtids fokus pa at opbygge naere og
omsorgsfulde relationer til borgerne i malgruppen, i starten kan forekomme provokerende
pa udenforstaende. Som det fremgar af citatet ovenfor, er der imidlertid ikke tale om at
tilgangen har fokus pa at undga de svaere problemer. Og der er heller ikke tale om, at
projektets fokus pa naere og personlige relationer er ensbetydende med at der anvendes en
"blgd” tilgang. Snarere er der ifglge informanterne tale om, at relationsarbejdet g@r det
muligt for Ny Fremtid at udfgre det "harde” arbejde med at dbne borgernes gjne for nye
fremtidsmuligheder, at saette graenser og at bringe borgerne videre. En af medarbejderne
siger fx:

”Jeg ser os bestemt slet, slet ikke som blgde. Overhovedet! De mangler ikke min keerlighed
eller omsorg pd nogen made. Men de kender ogsa godt rammerne for hvad der er okay, og
hvad der ikke er okay, og hvad jeg forventer af dem.”

Endelig er den nzere relation ogsa saerdeles vigtig i forhold til Isbende at styrke og opdatere
Lehmann+Bruns viden om malgruppen og om de forhold og tendenser, der prager det
kriminelle miljg i de uroskabende ungdomsgrupperinger, som borgerne har relationer til.
Denne viden er ikke blot vigtig i forhold til at malrette og tilpasse Ny Fremtids egen indsats
over for borgerne. Den er ogsa vigtig i relation til den Igbende opdatering af savel politi som
kommuner, der finder sted pa de ugentlige koordineringsmgder. En af de kommunale
informanter fremhaver eksempelvis, at:

“Peter [direktgr i Lehmann+Brun] har en meget, meget stor viden omkring det her miljg. Der
er mange der har viden om bandemiljget, men Peter har indgdende viden om, hvad der sker
lige her og nu i omrddet. Der har han seerlig ekspertise, fordi Ny Fremtid har sa taet kontakt til
mange af dem. Det er rigtig fint at kunne traekke pd, fordi vi sidder ikke med de samme type
oplysninger herinde. SG han kan hjaelpe med at saette os andre ind i, hvis der sker et eller
andet, og der skal ske noget hurtigt. SG der er han god til at sige til — sa@ vi far handlet hurtigt
pa det.”
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Hertil kommer at de naere relationer, som Ny Fremtid har opbygget til borgere fra selve
inderkernen af den uroskabende ungdomsgruppering, har medvirket til at gge accepten af Ny
Fremtids arbejde ogsa blandt andre medlemmer af grupperingen. Relationsarbejdet ma
saledes ogsa siges, at have haft afggrende betydning for den positive udvikling som fandt
sted i foraret 2017, hvor ledelsen af den lokale afdeling af LTF i Nordsjalland og en betydelig
andel af de gvrige medlemmer valgte at forlade bandemiljget og pabegynde exit.

7.4.3 Vedholdenhed og taet opfelgning/positiv stress

”Vedholdenhed” og “Taet opfalgning/positiv stress” udggr to andre nggleprincipper i Ny
Fremtids indsats. De to principper handler dels om, at der vedvarende og konstant skal
fokuseres pa at hjzlpe den enkelte borger — uanset hvordan det gar undervejs — og dels om
at der skal tilbydes hurtig hjaelp i tilfeelde af tilbageskridt og hurtig stgtte i tilfaelde af
fremskridt. | praksis skelner informanterne ikke i alle tilfeelde mellem de to principper,
ligesom formuleringerne i Ny Fremtids egen projektbeskrivelse er delvist overlappende.
Informanternes oplevelser af de to princippers betydning behandles derfor samlet i dette
afsnit.

Informanterne peger i szerlig grad pa betydningen af de to principper i relation til at handtere
midlertidige tilbageskridt — saledes at projektdeltagerne ikke mister deres motivation og
forhabninger — og i relation til at fastholde og stgtte de projektdeltagere som gg@r fremskridt.
Samtidig understreger informanterne, at vedholdenhed er afggrende vigtig med hensyn til at
kunne bevare den neaere og tillidsfulde relation til borgerne og med hensyn til at undga, at der
sker tilbagefald til ledighed og/eller kriminalitet blandt de borgere, som har gjort fremskridt.
Nedenfor gengives en raekke citater, som illustrerer typiske informantudsagn:

”Der skal bruges rigtig meget tid pd at danne en relation. Man skal blive ved med at investere
og vise at ’jeg vil dig gerne, og jeg ved godt at jeg sms’ede dig 40 gange i gdr, men jeg ga@r det
igen i dag, fordi jeg ved at du har brug for det’.” (projektmedarbejder, Ny Fremtid)

”Det jeg har fornemmet, det er, at de har meget tdlmodighed, og ikke ’baerer nag’. Det er lidt

den energi — altsd, at de er der for drengene hele tiden — ogséd ndr de laver lort i den. Det tror

jeg er det allervigtigste, fordi alle andre har givet op pa dem!” (informant fra politiet)

”Vedholdenhed er en vigtig ting for at drengene kan opretholde motivationen — og habet!
Hvis vi arbejder med en, der siger han vil vaere blikkenslager. Sa hjselper vi ham med at
komme ud og vaere blikkenslager, men det kan vaere det ikke fungerer. SG kommer han
tilbage, og sa arbejder jeg med, at ga ind og sige: ‘Det er ikke dig, der er noget galt med. Det
er mig. Det er mig, der egentlig ikke har vaeret god nok til at lave mit arbejde og finde et godt
match’. S prgver vi noget nyt. Og vi bliver ved. Vi bliver serigst ved! Folk siger: “Jamen, mister
du sd ikke dine kontakter?’ Det er ikke det, det handler om. SG ma jeg fG nogle nye. Vi bliver
bare ved!” (projektleder, Ny Fremtid)

“Det er lige praecis her, vi kan se at de gg@r en forskel med det lange seje traek, og hvor vi som
myndighed [beskaeftigelsesforvaltningen] ikke kan gare det samme. Fordi nar vi har en sag, sd
lukker vi den, ndr borgeren kommer i arbejde eller uddannelse” (medarbejder i kommune)
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Som det fremgar af de ovenstaende citater, skal Ny Fremtids positive resultater pa
uddannelses- og beskaftigelsesomradet saledes ikke mindst ses i sammenhang med
nggleprincipperne Vedholdenhed og Taet opfalgning/positiv stress.

Ogsa blandt de interviewede borgere er der flere, der haefter sig ved betydningen af den
vedholdenhed og taette opfglgning, som de oplever i Ny Fremtid. Flere af de interviewede
borgerne giver saledes udtryk for, at det er fgrste gang, de oplever, at der er nogen, der har
troet pa, at de vil lykkes. Dette forhold har tydeligvis vaeret med til at styrke de pagaeldende
borgeres selvtillid og tiltro til egne evner og feerdigheder. Saerligt i betragtning af det forhold,
at en betydelig del af malgruppen ikke tidligere har haft succesoplevelser i relation til
uddannelse eller arbejdsmarked kan vedholdenheden saledes siges at vaere et vigtigt princip.

Samtidig er det en central pointe, at bade Lehmann+Brun og de kommunale informanter
fremhaever betydningen af vedholdenhed og taet opfalgning i relation til at kunne bevare
”roen” i lokalomradet og fastholde den positive udvikling pa sigt.

Ifglge begge parter har ogsa de borgere, som er kommet i uddannelse eller arbejde, typisk
brug for yderligere stgtte til at fastholde deres positive udvikling og til at fjerne sig fra
inderkernen af det kriminelle miljg. Hertil kommer betydningen af den kontinuerlige indsats i
relation til at bevare “roen” og sikre at der ogsa fremadrettet tages hand om de konflikter,
der ellers kan opsta i mgdet mellem borgerne og kommunens frontpersonale.

Flere af de kommunale medarbejdere fremhaever dog, at det kan vaere svaert at opna politisk
forstdelse for det forhold, at Ny Fremtids kontinuerlige og vedholdende arbejde med
malgruppen fortsat er ngdvendigt, og at der typisk er brug for meget mere end at fa de
enkelte borgere sat i gang med en uddannelse eller en beskzeftigelse. Her nogle eksempler
fra interviewene med de kommunale medarbejdere:

“Det der kan sveert at forklare politisk er, at det ikke er en lineaer udvikling. Du kan godt veere i
praktik eller arbejde i en periode og sd sker der noget, du bliver demt og ryger i faangsel osv.
Sd det her er en Igbende opgave. Nogle kommer ud af det, men andre kommer til, og det er
0gsd en succes, at mdlgruppen ikke vokser, og at vi opretholder roen... Det at mange er
kommet i arbejde betyder selvfglgelig, at vi ikke har forsgrgerydelse pG dem mere. Men
problemet med kriminalitet er jo ikke ngdvendigvis Igst af den grund.”

“Det der med effekt omkring 50% osv, det er ikke noget, vi alene madler sG meget pa. Fordi det
handler ogsd om at sikre roen og arbejde med mdlgruppen kontinuerligt. Sa det er farligt, hvis
man tror, at nu er der jo skabt ro, og sG behgver man mdske ikke laengere indsatsen. For hvis
man fjernede Ny Fremtids indsats, sa ville man hurtigt fG problemerne at se igen!”

Det forhold, at der som oftest er behov for en leengerevarende og vedholdende indsats over
for de enkelte borgere i malgruppen afspejler sig med stor tydelighed i Ny Fremtids samlede
oversigt over de enkelte projektdeltageres forlgb. Hovedparten af borgerne har saledes faet
forleenget deres 20 ugers indsatsperiode adskillige gange, og der er en del eksempler pa
"ikke-lineaere” udviklinger i de enkelte borgeres forlgb, som understreger betydningen af den
vedvarende indsats, herunder bade hurtig opfglgning i tilfaelde af tilbageskridt og
vedholdende stgtte i tilfeelde af fremskridt.
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7.4.4 Konsekvens

Nggleprincippet Konsekvens handler om at sikre, at borgerne oplever hensigtsmaessige
reaktioner og sanktioner fra projektholders side, nar de ikke overholder aftaler eller lever op
til de forventninger, der er sat. Ifglge informanterne i den hervaerende evaluering er dette
princip fgrst og fremmest vigtigt i Ny Fremtid, fordi det bidrager til at sikre, at borgerne
deltager fuldt ud i Ny Fremtids projektforlgb, at borgerne lzerer at tage selvstaendigt ansvar
for at overholde indgdede aftaler, og for at borgerne laerer at respektere de granser og
regler, som kommunen og Ny Fremtid seaetter og administrerer. Samtidig er princippet vigtigt
af hensyn til samarbejdsrelationen, tilliden og koordineringen mellem Ny Fremtid, de
deltagende kommuner og politiet. Det er saledes afggrende, at de enkelte parter gensidigt
bakker op om de konsekvenser, der ivaerksattes og de afggrelser, der traeffes af kommune
og/eller politi i relation til de enkelte borgere. En af de kommunale medarbejdere forklarer
vigtigheden af dette forhold pa fglgende vis:

"Det er vigtigt, at selvom vi prioriterer en taet indsats overfor disse borgere gennem
samarbejdet med Ny Fremtid, sd skal vi stadig kunne give afslag og beholde vores
professionalisme. Borgerne skal ikke bare kunne fa, hvad de peger pd, hvis ikke der er gode
grunde til det. Og det stgtter Ny Fremtid ogsd op om. Hvis jobcenteret siger nej, sd formar
Peter ogsa at sige: "Hgr her kammerat, sddan er det bare!”.”

Tilsvarende siger en af de interviewede fra politiet om den opbakning til politiets
konsekvenser, som han oplever fra Lehmann+Bruns direktgr i Ny Fremtid:

”Jeg tror helt sikkert, at Peters personlighed og det han stdr for — hans autencitet — har stor
betydning. Han kalder en skovl for en skovl og beskytter ikke de unge mere end de skal
beskyttes. Det vil sige, at hvis de har lavet noget lort, sG méa de sgreme ogsa sta til regnskab
for det. Og det er jo egentlig en sund mdde at blive opdraget pd. Altsa der er konsekvenser af
at man stdr og handler hash nede i omrddet. Hvis politiet kommer forbi, sG fGr man en bgde
og bliver bortvist eller hvad det nu kan veere. Der har det ikke veeret Peters opgave at sige:
‘Det var synd for dig’. Nej, der har han sagt: ‘Det var krafteddeme ogsa dumt!’ osv.”

Konsekvensprincippet handler saledes bade om de konsekvenser, som Ny Fremtids
projektmedarbejdere selv kan vaelge at iveerksaette overfor borgerne, og om at bakke op om
de konsekvenser, der fglger af sanktionering eller afslag pa anmodninger fra kommune og
politi. Medarbejderne i Ny Fremtid fremhaever, at det primaert er i relation til fremmgde, at
der kan vaere behov for at gennemfgre forskellige typer af konsekvenser internt i Ny
Fremtid. En af medarbejderne forklarer fx:

”Hvis de ikke mgder op til en aftale, sd ringer jeg for at finde ud af drsagerne. Og hvis de g@r
det et par gange i traek, sa skriver jeg en paen besked om, at de ikke skal spilde min tid og at
der er mange andre, der gerne vil have min hjaelp, sG ’jeg gider ikke at sidde og vente pad dig
en anden gang!’. Sa far man altid en paen undskyldning: ‘Det er jeg ked af’, "Jeg ved det godt’
eller i den stil, og sa tager de det mere alvorligt naeste gang. Og sG ma man selvfglgelig se pd
drsagerne. Er det fordi manden lige har faet en stor dummebgde, har han et dybt stofmis-
brug, eller hvad handler det om? SG ma man tage den derfra. Og s kan man ogsd @ge
forventningerne undervejs. Jeg forventer noget helt andet af en, som er 4 mdneder henne,
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end af én jeg kun har haft i 4 dage. Men hvis der er en der bliver ved med at braende os af, og
vi ikke kan komme i kontakt med ham, sa er sanktionering gennem kommunen det eneste
redskab der er tilbage. Og sa skriver vi til kommunen og beder om det.”

Endelig fremhaver flere informanter i evalueringen, at det er bemaerkelsesvaerdigt i hvor hgj
grad borgerne i malgruppen har respekteret og anerkendt de konsekvenser og sanktioner,
som Ny Fremtid har ivaerksat eller har bakket aktivt op om. At det pa denne vis er lykkedes at
gennemfgre konsekvensprincippet uden voldsomme negative reaktioner fra malgruppen
haenger givetvis ikke mindst sammen med betydningen af den nezere relation og den
personlige tillid, der opbygges mellem Ny Fremtids medarbejdere og projektdeltagerne (se
afsnit 7.4.2).

7.4.5 Medejerskab/indflydelse

Nggleprincippet Medejerskab/indflydelse handler ifglge Ny Fremtids projektbeskrivelse om at
give borgerne "medbestemmelse og ansvar ift. egne valg og succeser mv.”.

Ifglge de interviewede projektmedarbejderne er nggleprincippet om medejerskab og
indflydelse i seerdeleshed vigtigt, pa grund af den mangelfulde selvstaendighed og den
mangelfulde erkendelse af personligt ansvar og af personlige muligheder, som kendetegner
en betydelig del af malgruppen. Projektmedarbejderne siger fx:

“Det er vigtigt, at de lzerer selv at traeffe beslutninger. Mange af dem er slet ikke klar over,
hvad de vil. De har meget sveert ved at traffe beslutninger. Det er jo lidt interessant, at nogen
der fremstdr sd voldsparate og kriminelle i vores samfund i bund og grund slet ikke ved, hvad
de vil. Mange af dem har nzesten ikke faerdedes uden for deres lille lokale omrdde. De er fadt i
ghettoiseringen. Det er der, de har levet deres liv. De har kigget pG de mennesker, der er
omkring dem, og ndr de er det samme, hvordan skal de sa finde frem til at de skal udvikle sig
anderledes og turde at traede ud derfra? Det kraever tid. Og gennem relationen skal vi finde
ud af en balance i, hvor meget vi kan udfordre dem, hvor meget vi kan stgtte dem, og hvor de
selv er pd vej hen.”

”Ngr vi interagerer med de her unge, sa er det hele deres selvforstdelse vi er inde og arbejde
med. Sa det er ogsd noget med at styrke dem i at tage individuelt ansvar og medejerskab. At
de kan meerke sig selv og deres egne behov i stedet for at veere dybt afhangige af at skulle
veere en del af et gruppetilhgrsforhold. Mange af dem skal ogsd vaennes til at taenke mere
indididuelt frem for at taenke mere pd deres plads i gruppen, som de ofte har vaeret mere vant
til og er vokset op med som ideal i deres minoritetsetniske milj@. SG de skal ogsa fG mere tro
pd, at de ogsd har en berettigelse som individer i det omkringliggende samfund. Det er jo alle
de ting, der ligger implicit i selvforstdelsen, sGsom selvvaerd, selvaccept, selvrespekt, selvtillid
osv.”

Som det fremgar af citaterne ovenfor handler princippet omkring medejerskab og indflydelse
saledes om, at borgerne skal laere at tage selvstaendigt ansvar for deres egen udvikling og
udvise motivation for at komme i uddannelse eller arbejde og for at reducere deres
tilknytning til det kriminelle miljg. Ifglge projektmedarbejderne er det saledes vigtigt “at tage
borgerne alvorligt” og behandle dem som voksne og selvsteendige individer, mens det
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samtidig skal vaere helt tydeligt for borgerne, at de ogsa forventes at agere som sadan i
projektet. En af projektmedarbejderne forklarer det pa denne vis:

“Nogle gange kan man godt sige til en borger, at ‘Det er simpelthen ikke i orden, at du spilder
min tid og ikke g@r en indsats. Du skal squ tage en beslutning om, om det er noget du gider at
arbejde videre med, eller om vi fgrst skal ses om 14 dage i stedet for. Fordi det her, det vil jeg

ikke vaere med til!’. SGdan en konsekvens kan man kalde en omsorgsfuld konsekvens. De skal

selv vaere med i det!”

Ved at forvente, at borgerne tager medejerskab og er med til selv at praege deres valg af
uddannelse/beskzaeftigelse, er projektet saledes dels med til at styrke borgernes
selvstaendighed og selvforstaelse, ligesom det bliver mere legitimt at stille krav om
engagement nar borgerne selv har vaeret med til at definere retningen. Endelig er princippet
om medejerskab og indflydelse en vigtig arsag til projektets positive resultater i den forstand,
at chancerne for at Igfte en borger ud af ledighed og kriminalitet gges betydeligt, nar der
bygges videre pa borgernes egne motivationsfaktorer og styrker i relation til at na disse mal.
En af projektmedarbejderne siger herom:

”Der kan ske meget i denne her verden, ndr man kigger pd lgsningerne i stedet for at kigge pd
udfordringerne. | stedet for at kigge pd, hvad de ikke vil og ikke kan finde ud af, sd kig pa
hvad de kan finde ud af, og hvad de har af positive gnsker til deres fremtid. SG kan man pace
dem og skubbe dem videre i den retning. Hvis der er bare en flig af et eller andet, de
interesserer sig for, og har de bare en smule sociale faerdigheder, sd skal vi fG skubbet dem
videre i den retning”

7.4.6 Struktureret hverdag

Selvom det er et vigtigt princip i Ny Fremtids indsats, at borgerne tager medejerskab og sikres
indflydelse pa deres eget forlgb, sa understreger projektmedarbejderne samtidig
betydningen af give borgerne en struktureret hverdag ved at stille krav og ved at definere
nogle helt faste rammer, saledes at den overordnede retning, formalet med forlgbet og de
overordnede forventninger bliver helt tydelige for borgerne. Ifglge Ny Fremtid er dette
princip saerlig vigtigt, fordi borgerne i malgruppen i udpraeget grad har behov for faste
rammer og et tydeligt og klart alternativ til den hverdag og de rammer, som de er vant til fra
det kriminelle miljg. Ny Fremtids projektholder siger fx:

“Drengene skal have sa faste rammer. De skal vaere inde i en kasse, hvor man siger: ’l dag
skal vi det, og i morgen skal vi det’. Nogle af dem blomstrer jo op i feengslerne, nar de endelig
er inde i nogle faste rammer. Sa det kan vaere et problem, vi skal arbejde med, ndr vi far nogle
af dem ud. Det handler om at skabe nogle andre faste rammer for de unge mennesker, som
de kan agere i. For ellers fdr de jo de faste rammer i bandemiljget”

Nggleprincippet om en struktureret hverdag er saledes med til at sikre en balance og en fast
ramme omkring den medindflydelse, som de enkelte borgere tilbydes gennem
nggleprincippet omkring medejerskab og indflydelse. Samtidig er det vigtigt at bemaerke, at
projektmedarbejderne gennem den naere relation til borgerne har til opgave sa vidt muligt at
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hjelpe og stgtte borgerne med at leve op til de krav og de faste rammer, der opstilles. Pa
denne made er kravene en form for feelles aftaler, som borger og projektmedarbejder skal na
i feellesskab:

“Det er alfa og omega at stille krav. Det er det, de savner. Ubevidst. Krav skaber rammer, og
en stor del af det problem vi har, er at der har vaeret for mange, der har vaeret bange for at
stille krav til borgeren. SG sanktionerer man i stedet for at stille nogle krav og sG samtidig
hjaelpe den unge igennem med at leve op til dem. Men du kan ogsa bedre stille krav, nér den
unge har tillid til dig gennem den nzere relation og har medindflydelse pa retningen.”

7.4.7 Tilgengelighed

De 6 nggleprincipper, som er gennemgaet ovenfor, fremgar eksplicit af Ny Fremtids
eksisterende projektbeskrivelse og har som naevnt hver isaer bidraget positivt til resultater
som Ny Fremtid har skabt.

Et samlet blik pa datamaterialet i den hervaerende evaluering giver imidlertid anledning til at
papege, at der i praksis anvendes en raekke yderligere principper og virksomme tilgange, som
blot ikke er beskrevet i den eksisterende projektbeskrivelse. Det er evaluators opfattelse, at
man sammenfattende kan identificere mindst tre yderligere nggleprincipper (eller
fremtraedende kendetegn ved projektets tilgang), som ligeledes kan siges at have bidraget
vaesentligt til projektets resultater. Disse yderligere principper eller kendetegn ved
projektmetoden kan sammenfattende betegnes som hhv. tilgaengelighed, non-verbal
kommunikation og antiradikalisering.

Som beskrevet i afsnit 7.2 fremhaever en stor del af informanterne betydningen af, at Ny
Fremtid er en privat aktgr, som star til radighed for borgerne alle ugens dage og uden for
normal abningstid. Saledes kan ogsa Tilgaeengelighed siges at vaere et vigtigt fokuspunkt og en
vigtig del af den overordnede metodiske tilgang i Ny Fremtids indsats.

Betydningen af Ny Fremtids fokus pa tilgeengelighed fremhaves pa tvaers af alle de
interviewede informantgrupper, og det er endvidere bemaerkelsesvaerdigt, at der er udbredt
enighed om, hvorfor dette princip er vigtigt i forhold til de resultater, som indsatsen har
skabt. F@rst og fremmest peger informanterne pa at tilgaengelighed er vigtigt af hensyn til
mulighederne for at fastholde den naere relation og sikre, at principperne vedholdenhed og
taet opfalgning/positiv stress kan gennemfgres i relation til de enkelte borgere.
Informanterne fremhaver saledes, at det er afggrende vigtigt, at Ny Fremtid star til radighed
”ndr der er brug for det”, og at der pludseligt kan opsta problemer eller konflikter, som skal
handteres med det samme, hvis borgerne i Ny Fremtids malgruppe skal kunne fastholdes i en
positiv udvikling. En af de kommunale medarbejdere siger eksempelvis:

”Den tillidsbaserede del ggr de rigtig godt. De stdr der, ndr der er brug for det. Og jeg tror det
er helt vildt afggrende, at de [Ny Fremtid] star til radighed ogsa uden for almindelig telefontid
og kan mgde borgerne, ndar de har behovet osv. Man er ngdt til at magde borgerne, der hvor
de er, og tage problemerne i oplgbet”
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Tilgaengelighedsprincippet kan pa denne made dels siges at understgtte den gensidige tillid
som udvikles i den nzere relation, da borgeren oplever at projektmedarbejderen “altid er der
for ham”, samtidig med at princippet sikrer mulighed for hurtige indgriben, hvis der er behov
for at Igse udfordringer eller problemer, inden de eventuelt vokser sig st@grre og indvirker
negativt pa projektets malsaetninger.

Herudover er der — som navnt i afsnit 7.2 — ogsa den fordel ved princippet, at borgerne
oplever en stor og positiv kontrast i forhold til deres hidtidige forlgb med kommunale
sagsbehandlere. En af borgerne siger fx

”Du skal ogsd taenke pd, at det er helt anderledes end kommunen, fordi kommunen har dbne
telefoner mellem 10 og 13. Hvis du sd har et stort problem kl. 13.15, s ma du vente til kl 10
dagen efter. Her ringer jeg bare, hvis jeg har et problem.”

Betydningen af tilgaengelighedsprincippet understreges ogsa af den kommunale
exitkoordinator i Fredensborg kommune, som har valgt at fglge Ny Fremtids tilgeengeligheds-
princip overfor malgruppen, selvom kommunen ikke har kunnet tilbyde hende aflgnning i
form af radighedstillaeg eller lignende herfor:

”De kan ringe til mig dggnet rundt, selvom jeg er kommunalt ansat. Det stdr bestemt ikke i
min kontrakt. Men det har jeg altsd meddelt min leder, at sddan er det. Det er mit eget valg
jo. Men det er fordi, at jeg ved, det virker!”

7.4.8 Non-verbal kommunikation

En stor del af informanterne fremhaver endvidere betydningen af det man kunne kalde Ny
Fremtids non-verbale kommunikation med borgerne. De interviewede informanter peger fx
pa betydningen af indretningen af Ny Fremtids lokaler, betydningen af projektholderens og
projektmedarbejdernes udstraling og fremtoning, betydningen af den ”“atmosfaere” eller "de
signaler” de oplever i mgdet med Ny Fremtid osv. Samtidig peger informanterne pa
vigtigheden af, at lokalerne afspejler den personlighed og de interesser, som karakteriserer
Lehmann+Bruns direktgr og medarbejdere, sdledes at det opleves som ”autentisk” og
"personligt”.

Ifglge projektmedarbejderne udggr de ovennaevnte forhold ikke en bevidst gennemtaenkt
eller planlagt del af den metodiske tilgang i Ny Fremtid. Hertil kommer, at man med rette kan
stille spgrgsmalstegn ved, om de ovennavnte forhold kan eller bgr betegnes som et
decideret nggleprincip i Ny Fremtids metode, eftersom principper i sagens natur skal kunne
anvendes i flere forskellige sammenhange, mens fx det "autentiske” netop hanger sammen
med det faktum, at det opleves som "personligt” — og dermed unikt.

Ikke desto mindre star det samtidig klart, at en raekke af de overordnede kendetegn ved den
non-verbale kommunikationsform i Ny Fremtid, ifglge flere informanter har udgjort en vigtig
del af grundlaget for projektets succes. Pa baggrund af informanternes udsagn kan disse
kendetegn og deres betydning kort opsummeres som fglger:

* Det ervigtigt, at lokalerne er pazne og at den fysiske ramme signalerer succes. Dette
@ger borgernes tro pa, at de er en del af et projekt, som kan hjalpe dem med selv at
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fa succes. Pa samme made er det vigtigt at lokalerne er placeret i en ”paen del” af
byen frem for at veere lokaliseret i selve det udsatte boligomrade. Borgerne skal ud af
deres vante miljg og kontekst.

* Det ervigtigt, at projektholderen og hans medarbejderne tgr at vaere sig selv og
tydeligt viser, hvem de er, og hvad de star for. Relationsarbejdet kraever at borgerne
kan maerke personlig autencitet og tilstedevaerelse.

* Det ervigtigt, at lokalerne og medarbejdernes fremtoning adskiller sig veesentligt fra
de lokaler og den fremtoning, der typisk kendetegner kommuner og andre offentlige
myndigheder. Uformel og "hjemlig” stemning, laekre samtalemgbler mv. kan fx
bidrage til at skabe en mere tryg og mindre fremmedggrende ramme.

* Det er vigtigt, at ggre noget ud af mgdet med borgerne, sa de oplever, at de bliver
modtaget med personlig interesse og serigsitet, og forventes at udvise det samme.

En raekke citater fra de gennemfgrte interview kan tjene til illustration af de ovenstaende
punkter:

”De [Ny Fremtid] ligner jo ikke ’juhu-paedagoger’. De stdr ved, hvem de er, og hvad de star
for. Sa det handler ikke om, at de selv skal tage omvendt kasket pad eller lignende, men at de i
stedet stdr ved hvem de er. Det tror jeg virker rigtig godt i forhold til mélgruppen!”
(kommunal medarbejder)

“Det er vigtigt, at de er autentiske. At borgerne bliver inviteret ind i et rum, hvor der er paent.
Det gar noget i forhold til, hvordan de faler sig mgdt. Der er nogen, der har gjort noget ud af
det. Der er nogle lzekre stole at sidde i, og et miljg der taler til det her segment. Samtidig er
der ikke graffiti pd vaeggen og sd videre — det ville jo sende et andet signal. S det handler om
at ‘nudge’ dem i en anden retning i stedet for at snobbe nedad” (kommunal medarbejder)

”Det betyder meget, at de ikke gdr direkte ind pa jobcenteret, men at de gadr ind et andet
sted. Og at de bevaeger sig et andet sted hen” (kommunal medarbejder)

”Nu lyder det her mdske helt forkert, men borgernes higen efter penge, ggr at det er
nemmere at se op til Peter [direktgr i Lehmann+Brun], der er meget velklaedt, maske i
modseetning til andre folk inden for hjaelpebranchen, de har madt, der gdr rundt i deres
hullede tgj. Samtidig handler det jo om at fjerne dem fra deres vante miljg. Det er faktisk
utroligt, hvad det kan ggre ved deres selvbillede!” (projektmedarbejder, Ny Fremtid)

“De [borgerne] bider straks meerke i, at de kommer ind til noget, der er anderledes end de
plejer. De fgler sig taget alvorligt, og de opfarer sig anderledes, end hvis du har sddan et
klassisk helt hvidt kontor med haeve-saeenkebord og en computer, og de sa bliver placeret pd
den anden side af bordet, og bliver tilbudt en kop lunken sur kaffe i en picnic-kop. Det er klart
at det betyder noget, at vi i stedet giver dem en paen og mere hjemlig ramme, at vi kan byde
dem pad en frisklavet café latte, og at vi fx bare kan satte os skrat over for dem omkring
bordet eller ga rundt. Det betyder meget for atmosfaeren omkring samtalen. Det er klart.”
(projektmedarbejder, Ny Fremtid)
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Det er pa ovenstaende baggrund evaluators opfattelse, at den non-verbale kommunikation i
Ny Fremtid samlet set udger et vigtigt og virksomt element, der ikke bgr overses, safremt Ny
Fremtids projektmetode gnskes udbredt eller skal tjene som inspiration for andre projekter.
Hvorvidt der er tale om et egentligt metodisk princip eller om et vigtigt understgttende
element er i denne sammenhang mindre afggrende. Det afggrende er at vaere opmaerksom
pa den betydning af den non-verbale kommunikation, som informanterne i denne evaluering
fremhaever.

7.4.9 Antiradikalisering

Afslutningsvis er det i relation til den herveerende analyse af projektets principper og
virksomme elementer relevant at fokusere pa begrebet antiradikalisering.

Selvom begrebet ikke benyttes i Ny Fremtids eksisterende projektbeskrivelse, sa fremhaver
en stor del af informanterne — herunder ikke mindst Ny Fremtids egne projektholdere — at
der i projektet arbejdes aktivt og bevidst med antiradikalisering i relation til
borgermalgruppen. Pa spgrgsmalet ”Er der ogsd noget antiradikalisering over denne indsats?
svarer en af medarbejderne i Ny Fremtid fx:

Ja, vi laver nermest ikke andet! Uanset hvor kriminalitetsfrie, de har vaeret i en periode, sd er
radikalisering hele tiden pd spil med denne mdlgruppe. Det kan vaere noget der kommer stille
og roligt snigende. S@ vi udfordrer pa deres holdninger og de ytringer de kommer med. Man
kan sige: ‘Det er interessant ndr du siger sGdan og sddan, for sa oplever jeg dig sddan og
sddan’. Lige sd snart, at der er en snert af tvivl hos dem, sa har du mulighed for at tale med
dem, og sd begynder de selv at taenke over tingene. Sa det er vigtigt at spejle deres
virkelighed for dem, og italesaette, hvad det er det gar ved andre mennesker, nGr man udtaler
sig pd den mdde. Og vaere aben omkring det og sige: ‘Med de ting du siger, og den madde dit
liv har veeret pd det sidste stykke tid, sa er jeg fandeme bekymret for at det er en
radikalisering pad vej. Vil du hgre hvad det er?’ Ja, det vil han gerne. Det kan han faktisk godt
se, men det er jo slet ikke sGdan ment. ‘"Mdske ikke’, kan man sd sige, ‘men sad bliver du ngdt
til at teenke over, hvad du siger, og hvad du ggr, og hvem det er du omgds med!”.”
(projektholder)

Samtidig fremhaever ogsa Ny Fremtids projektholder, at en stor del af indsatsen handler om
at bidrage til en “normalisering” af borgermalgruppens kendskab til og syn pa det omgivende
samfund, herunder at udfordre og modvirke tendenser til ekstremistiske holdninger.

Netop dette aspekt af projektet tilleegges ogsa vasentlig betydning af en raekke af de gvrige
informanter, som i lighed med projektholderen fremhaever, at antiradikaliseringstilgangen og
dens betydning i projektet fremadrettet bgr have stgrre opmaerksomhed.
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7.5 Delkonklusion

Dette kapitels analyse af arsagerne til projekt Ny Fremtids effekter peger i sarlig grad pa
betydningen af samarbejdsrelationen mellem projektholder, kommunerne og politiet;
projektholders rolle og profil som ekstern privat aktgr; samt karakteren af de metoder og
tilgange, der anvendes projektet. Den overordnede individuelle og helhedsorienterede
tilgang fremhaeves i seerlig grad som en ngdvendig forudsaetning for at projektet har kunnet
opna de positive resultater i forhold til malgruppen, ligesom de ovenfor beskrevne
nggleprincipper og deres udfgrelse i praksis ma siges at udggre en meget vaesentlig forklaring
pa de bemaerkelsesveerdigt positive resultater, som projekt Ny Fremtid har opnaet.

Foruden de 6 nggleprincipper, som allerede er beskrevet i Ny Fremtids projektbeskrivelse, er
der i forbindelse med den her gennemfgrte evaluering identificeret yderligere 3
nggleprincipper — eller fremtraedende kendetegn ved indsatsen — som ifglge informanterne
har bidraget vaesentligt til projektets succes.

De ni nggleprincipper udggres af hhv. ‘Den naere relation’, ‘Vedholdenhed’, ‘'Taet
opfalgning/positiv stress’, ’Konsekvens’, ‘Medejerskab/indflydelse’, ‘Struktureret hverdag’,
‘Tilgaengelighed’, ‘Non-verbal kommunikation’ og ’Antiradikalisering’. Hvad der neermere
ligger i de enkelte principper, herunder hvorfor de er vigtige og hvordan de konkret har
medvirket til projektets effekter er beskrevet naermere i dette kapitels enkelte afsnit.
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