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FORORD

Denne rapport praesenterer resultaterne af slutevalueringen af projekt RADerummet — faerre
udsaettelser pd Bispebjerg.

Projektets overordnede formal har vaeret at forebygge og mindske antallet af udsaettelser i
17 almene boligafdelinger pa Bispebjerg ved at tilbyde gkonomisk radgivning til beboere,
som ikke har betalt deres husleje og er i risiko for udsaettelse.

Projektet er finansieret af midler fra satspuljen ”Pulje til forebyggelse af udsaettelse af lejere”
og er gennemfgrt i perioden juni 2013 — maj 2015, som et samarbejde mellem de almene
boligorganisationer fsb, 3B, AAB, KAB/SAB samt Kgbenhavns Kommunes Socialforvaltning.

Als Research har evalueret projektet pa opdrag fra boligorganisationen fsb. Evalueringen er
faldet i tre dele: Indledningsvis en mindre kortlaegningsundersggelse, herefter en midtvejs-
evaluering og endelig en slutevaluering. Resultaterne af slutevalueringen praesenteres i den
hervaerende rapport.

| forbindelse med evalueringen har en reekke medarbejdere i de deltagende bolig-
organisationer, i Kgbenhavns Kommune og i relevante boligsociale projekter medvirket
som informanter. En stor tak til jer for at have bidraget med jeres indsigter og erfaringer.

Slutevalueringen er gennemfgrt af chefkonsulent Bjarke Fglner, mens midtvejsevalueringen
er gennemfgrt af konsulent Line Seidenfaden. Juniorkonsulent Caroline Borch,
juniorkonsulent Jasmin Maria Christiansen og stud.scient.soc. Louise J@grring har bistaet
slutevalueringen i relation til dataindsamling og efterbehandling af datamateriale.

Ansvaret for resultater, konklusioner og anbefalinger pahviler alene Als Research.

Kgbenhavn, april 2015

Jacob Als Thomsen
Adm.dir.
Als Research
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1. INDLEDNING

1.1 Baggrund og malgruppe

Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter igangsatte i 2011 en forebyggende indsats for at
nedbringe antallet af lejere, der saettes ud af deres bolig, fordi de ikke har betalt husleje.

| 2012 blev der i forlaengelse heraf afsat midler fra satspuljen til ”Pulje til forebyggelse af
udseettelse af lejere” med henblik pa at igangseette forspg med fremskudt radgivning af
udsaettelsestruede lejere i udvalgte almene boligomrader. Indsatsen skulle fortrinsvis ske ved
etablering af mulighed for radgivning i omrader, der er belastet af forholdsvis mange lejere i
huslejerestance samt udszettelsesforretninger.

Pa denne baggrund ansggte boligorganisationen fsb om midler til at gennemfgre projekt
Feaerre udsaettelser pd Bispebjerg i samarbejde med AAB, 3B, KAB/SAB og Kgbenhavns
Kommune. Bispebjerg er saledes den bydel i Kebenhavn, som har det naesthgjeste antal
udsaettelser set i forhold til indbyggertal.' Bispebjerg er desuden den bydel, hvor bade fsb og
AAB har registreret flest udszettelser.

Projektet blev igangsat i juni 2013 og er gennemfgrt i perioden frem til og med maj 2015,
som et samarbejde mellem de almene boligorganisationer fsb, 3B, AAB, samt Kgbenhavns
Kommunes Socialforvaltning. Ved projektets opstart deltog ogsa boligorganisationen
KAB/SAB, men organisationen valgte efterfglgende at traekke sig fra projektet.” Projektet har
veeret malrettet i alt 4.609 lejemal i 17 boligafdelinger pa Bispebjerg, fordelt pa 3
boligorganisationer:

* fsh: 10 boligafdelinger med til sammen 3.243 lejemal (70% af projektets lejemal)
* AAB: 4 boligafdelinger med til sammen 1.107 lejemal (24% af projektets lejemal)

* 3B: 3 boligafdelinger med til sammen 259 lejemal (6% af projektets lejemal)

1.2 Projektets formal og malsatninger

Projektets overordnede formal har veeret at forebygge og mindske antallet af udsaettelser i
de 17 almene boligafdelinger pa Bispebjerg ved at tilbyde gkonomisk radgivning til beboere,
som ikke har betalt deres husleje og er i risiko for udsaettelse.

Med udgangspunkt i det overordnede formal har projektet haft en raekke mere specifikke
malsaetninger, som fremgik af ansggningen til Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter.
Desuden har projektets styregruppe Igbende revideret malsatningerne og udarbejdet mere
specifikke malsaetninger og opdaterede milepaelsplaner for projektet.

! Arbejdsgruppe om forebyggelse af udseettelser (2011): Afrapportering — arbejdsgruppe om forebyggelse af
udseettelser. Center for mal og rammer, Socialforvaltningen, Kgbenhavns Kommune.

2 KAB/SABs deltagelse omfattede blot én enkelt boligafdeling — Fynshuse — med 147 lejemal. Evaluator vurderer
pa denne baggrund, at KAB/SABs udtraedelse af projektet ikke har haft afggrende betydning for projektets
organisering eller mulighed for at na sine mal. Den hervaerende evaluering omfatter saledes ikke boligafdelingen
Fynshuse eller KAB/SABs deltagelse i projektet.
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| ansggningen til Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter blev fglgende overordnede
malsaetninger oplistet pa brugerniveau:

*  Beboere der erirestance skal i god tid modtage konkret radgivning (og stgtte til
handling), der forebygger at de udsaettes af deres bolig.

*  Flere beboere i malgruppen skal modtage de offentlige gkonomiske ydelser, som de er
berettiget til, og tilmelde sig betalingsservice.

*  Beboere i malgruppen skal gennem helhedsorienteret radgivning og stgtte opna
redskaber og motivation til at varetage egen gkonomi og hverdag med henblik pa
forebyggelse af udsaettelse og forbedring af trivsel.

*  Beboere i malgruppen skal opna stgrre tryghed ved at benytte eksisterende
radgivningstilbud, sa de sgger/far hjaelp inden de udsaettes af bolig. Opbygning af
bolignaer viden om og tillid til tilbud er en forudsaetning.’

| ansggningen blev det endvidere anslaet, at projektet samlet set forventede at nd op paialt
1.120 brugere. Det blev imidlertid ogsa anfgrt, at "Der udarbejdes mere specifikke mal for
antal radgivningsforlgb (...), ndr screeningen er foretaget, jf. tidsplanen.”

Maltallene for antallet af forventede brugere blev revideret pa et styregruppemgde den 3.
december 2013, hvor det pa baggrund af de f@rste maneders erfaringer blev indskrevet i en
ny milepaelsplan, at der i perioden august 2013 til maj 2014 forventedes at blive gennemfgrt i
alt 134 personlige radgivningsforlgb, hvortil der blev lavet en logbog. For den resterende
projektperiode juni 2014 — februar 2015 blev malene efterfglgende revideret, saledes at der
forventedes at blive gennemfgrt 65 radgivninger med logbog og 115 radgivninger uden
logbog. Det vil sige, at det reviderede maltal samlet set blev i alt 314 forventede rddgivninger
i hele perioden fra projektets start og frem til februar 2015 (herunder 199 radgivningsforlgb
med logbog og 115 radgivninger uden logbog).

Effektmal

Pa baggrund af den indledende kortlaegningsanalyse udarbejdede og godkendte projektets
styregruppe i foraret 2014 i alt 5 mere specifikke effektmal for projektet. Efterfglgende blev
de 5 effektmal skaret ned til 4:

e Etfaldiantallet af rykkere pa 5-10 pct.

e Etfaldiantallet af ophavelser (2.rykker) pa 20 pct.
* Etfaldiantallet af fogedsager pa 25 pct.

* Etfaldiantallet af udsaettelser

Seerligt har projektindsatsen fokuseret pa effektmalene vedrgrende et fald i antallet af
fogedsager og et fald i antallet af udsaettelser, idet indsatsen har veeret koncentreret om
malgruppen af beboere, som har modtaget ophaevelser. Maltallene for antallet af rykkere og
ophaevelser er saledes i mindre grad relevante i forhold at male projektets effekt.

3 Ansggning til Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter for projekt "Faerre udsaettelser pa Bispebjerg”,
projektoplysninger revideret 30.01.2013.
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1.3 Evalueringens formal og elementer

Evalueringen af projekt RADerummet — faerre udsaettelser pd Bispebjerg har som sit
overordnede formal at vurdere projektets resultater og malopfyldelse.

Samtidig har evalueringen haft til formal at foretage procesevaluering undervejs. Dels med
henblik pa at vurdere projektets forelgbige resultater og dels med henblik pa eventuelle
behov for Igbende justering af projektets organisering og samarbejdsstrukturer m.v.

Endelig har evaluator indledningsvis haft til opgave at skabe et vidensgrundlag for projekt-
medarbejdernes opsggende arbejde malrettet udszettelsestruede lejere pa Bispebjerg.

Evalueringen er som fglge heraf faldet i tre dele:

1) Enindledende kortlaegningsundersggelse, som bl.a. kortlagde de risikoindikatorer,
der ofte kendetegner udszettelsestruede lejere; de eksisterende procedurer i relation
til udszettelsessager hos de deltagende boligorganisationer; samt samarbejds- og
kommunikationskanaler mellem boligorganisationerne og Kgbenhavns Kommunes
relevante forvaltninger. Kortlaegningen blev afsluttet og leveret i juni 2013.

2) En midtvejsevaluering, som havde til formal at vurdere projektets forelgbige
resultater og malopfyldelse, samt behov for justeringer af projektets indsatsomrader,
organisering og samarbejdsstrukturer mv. Midtvejsevalueringen blev afsluttet og
leveret i august 2014.

3) En slutevaluering, som er indeholdt i den herveerende rapport. Slutevalueringen har
til formal at foretage en endelig og samlet vurdering af projektets resultater,
herunder antallet og karakteren af de gennemfgrte radgivningsforlgb, effekter i
forhold til at forebygge og afveerge udsaettelser, samt hvilke aftaler og malszatninger,
der har veeret i projektet og i hvilket omfang, de er blevet overholdt og opnaet.

| den hervaerende slutevaluering vurderes projektets malopfyldelse saledes bade ud fra
projektets oprindelige malsaetninger og ud fra de mere specifikke malsatninger, succes-
kriterier og milepzele, som er blevet udviklet og besluttet i Igbet af projektperioden.

Endvidere fokuserer evalueringen pa at klarleegge arsager til de reduktioner af maltal m.m.,
som er foretaget undervejs i projektet. Herunder arsager til projektets szerlige fokus pa
malsaetningerne vedr. et fald i antallet af fogedsager og udsaettelser, frem for
malsaetningerne vedr. et fald i antallet af rykkere og ophaevelser.
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1.4 Evalueringens datagrundlag

Slutevalueringen bygger pa en kombination af kvantitativt og kvalitativt datamateriale:

* Boligorganisationernes opggrelser over antal rykkere, ophavelser, udsaettelser mv.
Slutevalueringens vurdering af udviklingen i antallet af rykkere, ophaevelser, fogedsager
og udsaettelser i de 17 boligafdelinger er baseret pa de deltagende boligorganisationers
opggrelser fra tre udvalgte 3-manedsperioder, fordelt over den samlede projektperiode:
Henholdsvis maj - juli 2013, marts - maj 2014 og december 2014 - februar 2015.

* Logbogsdata over afsluttede radgivningsforlgb samt registreringer af gvrig radgivning,
som ikke har fgrt til radgivningsforlgb med logbog
| slutevalueringen indgar data fra i alt 170 afsluttede radgivningsforlgb, som er
dokumenteret i logbgger. Logbogsdata er indtastet af RADerummets radgivere i det
elektroniske system Limeservice. Hver logbog indeholder data vedr. lejerens socio-
gkonomiske profil, radgivningsforlgbet og dettes udfald mv. Udover logbggerne har
radgiverne endvidere registreret en raekke gvrige radgivningsaktiviteter, som ikke har
fert til radgivningsforlgb med logbog. Disse data indgar ligeledes i vurderingen af
omfanget og karakteren af den radgivning, som har fundet sted.

¢ Data fra projektmedarbejdernes registreringsark vedr. metode og sagsforlgb.
I slutevalueringen indgar endvidere supplerende data fra RADerummets interne
registreringsark. RADerummet har udviklet et registreringsark, der fungerer dels som
arbejdsredskab for radgiverne og dels til registrering af relevante kvantitative og
kvalitative data om lejerne, brug af metode i de enkelte sager, sagsgange mv.

* Interview med projektmedarbejdere samt repraesentanter fra boligorganisationerne,
Kgbenhavns Kommune og de boligsociale helhedsplaner
Der er i forbindelse med evalueringen gennemfgrt i alt 30 kvalitative interview med
projektets medarbejdere og med ngglepersoner ansat i de deltagende
boligorganisationer og i Ksbenhavns kommune, samt fra relevante boligsociale
samarbejdsparter. Interviewene er gennemfgrt i 2 runder a 15 interview i forbindelse
med hhv. midtvejs- og slutevaluering. 27 interview er gennemfgrt som individuelle
interview og 3 som gruppeinterview. Fglgende er interviewet: RADerummets projektejer,
projektleder og medarbejdere (i alt 9 interview), centrale og lokale repraesentanter for
fsb, AAB og 3B (8 interview), medarbejdere i Socialforvaltningen, herunder
Voksenenheden og Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn (6 interview), medarbejder i Teknik-
og Miljgforvaltningen (2 interview) samt medarbejdere fra de boligsociale helhedsplaner:
Beboerprojekt PULS og Beboerprojekt Bispebjerg (5 interview).
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1.5 Evalueringens kontekst

Kort forud for RADerummets opstart blev der i Igbet af 2013 gennemfgrt flere lovgivnings-
maessige tiltag, som kan have betydning for projektets resultater. Ifglge boligorganisation-
erne geelder det iseer fglgende: 1) at kommunen fik udvidet muligheden for at give tilskud til
at daekke en borgers husleje, 2) at dagen for betaling af huslejen blev fremrykket, samt 3) at
boligorganisationerne fik orienteringspligt til kommunen om opsagte beboere, der var blevet
boligsocialt anvist indenfor det sidste ar.

En anden vasentlig kontekstfaktor er, at fsb sidelgbende med gennemfgrelsen af projekt
RADerummet har indfgrt en systematisk og langt mere udbredt brug af afdragsordninger,
hvilket har faet antallet af udsaettelser til at falde i alle fsbs afdelinger i projektperioden.

En tredje sendring, som kan have betydning for projektets resultater er, at Udbetaling
Danmark pr. 1. marts 2013 overtog myndighedsansvaret for administration og udbetaling af
boligstgtte. | forleengelse heraf kan boligstgtten udbetales direkte til boligorganisationerne,
som sa kan traekke stgtten fra lejerens husleje. Boligorganisationerne AAB og 3B har saledes
vaeret en del af denne ordning fra henholdsvis 1.juli 2014 og 1.september 2014.* For
RADerummets medarbejdere har dette betydet, at det har vaeret nemmere at malrette hjzlp
til udseettelsestruede lejere, som ikke modtager boligstgtte i forvejen, saledes at disse lejeres
totale restancer har kunnet reduceres.

Endelig blev der pr. januar 2014 gennemfgrt en grundleeggende reform af kontanthjaelps-
systemet, som blev tilbagerullet 1. januar 2015. Reformen betgd bl.a., at unge uden
uddannelse ikke leengere kunne modtage kontanthjzelp, men i stedet “uddannelseshjalp”,
samt at samlevende par, hvor begge var fyldt 25 ar, fik gensidig forsgrgerpligt. Reformens
betydning i 2014 kan ligeledes have influeret pd RADerummets kontekst.

1.6 Rapportens opbygning

| rapportens kapitel 1 er slutevalueringens baggrund, formal og datagrundlag blevet
praesenteret.

Herefter fglger en prasentation af evalueringens konklusioner og anbefalinger.

Rapportens kapitel 3 evaluerer projekt RADerummets organisering, malgruppeopfyldelse og
opgavelgsning. | afsnit 4 fremlaegges vurderingen af projektets effekter, samt hvorvidt
RADerummet har levet op til sine malsaetninger. Afslutningsvis praesenteres i kapitel 5
evalueringens resultater angdende samarbejdet mellem RADerummet og de involverede
boligorganisationer, de kommunale forvaltninger og de lokale aktgrer, der er til stede pa
Bispebjerg.

Rapportens Bilag 1 indeholder 6 anonymiserede case-eksempler pa radgivningsforlgb, som
RADerummets radgivere selv har skrevet.

*Den tredje boligorganisation, fsb, har ikke i projektperioden vaeret en del af denne ordning, men
pabegynder en lignende aftale med Udbetaling Danmark pr. 1.maj 2015.
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2. KONKLUSIONER OG ANBEFALINGER

2.1 Konklusioner

Projektets effekter og malopfyldelse

Det er evaluators overordnede vurdering, at projekt RADerummet har vaeret et positivt og
gavnligt tiltag overfor udseaettelsestruede lejere pa Bispebjerg. Samtidig har projektet udfyldt
en vigtig funktion, som ikke i forvejen har veeret deekket af andre aktgrer eller indsatser pa
omradet i samme omfang.

Projektet har indholdsmaessigt levet op til sine overordnede malsatninger pa brugerniveau
og har haft en positiv effekt i forhold til at forhindre og forebygge fremtidige udsaettelser i de
tilfeelde, hvor lejerne har taget imod tilbuddet om radgivning. Antallet af forventede
radgivningsforlgb er dog blevet nedjusteret kraftigt i Ipbet af projektperioden og projekt-
indsatsen har primaert rettet sig mod kernemalgruppen af akut udsaettelsestruede lejere,
mens den bredere forebyggende indsats mod en stgrre malgruppe af lejere har vaeret mindre
prioriteret.

Pa baggrund af de kvalitative interview og data fra radgivernes logbgger vurderer evaluator,
at RADerummets indsats har bidraget til at afveerge og forebygge et antal udsaettelser og
dermed har medfgrt mindskede udgifter for de deltagende boligorganisationer og for
kommunen. Ogsa evalueringens kvantitative stikprgvemalinger viser samlet set et fald i
antallet af udseettelser. Der var saledes halvt sa mange udsaettelser i den seneste stikprgve-
maling fra perioden december 2014 - februar 2015, som i den baselinemaling, der blev
foretaget 2013. Tallene fra stikprgverne er imidlertid sa sma — fra 10 til 5 udsaettelser — at det
ikke kan afggres, om udviklingen er statistisk signifikant eller e;.

| forhold til malseetningen om at nedbringe antallet af fogedsager med 25% har projektet

naet sit mal i kraft af en vaesentlig reduktion i antallet af fogedrekvisitioner hos fsb i Igbet af
projektperioden (fra 62 til 20). 3B og AAB har ikke leveret tal for antallet af fogedsager, men
antallet af sager som er sendt til advokat har ikke andret sig markant gennem perioden. Fsb
har i modsaetning til de to gvrige organisationer hjemtaget sine restancesager, hvilket kan

veere en vaesentlig arsag til reduktionen i antallet af fogedsager. Samtidig vurderer evaluator
at RADerummets indsats ogsa ma antages at have bidraget til den positive udvikling hos fsb.

De kvantitative data som har veeret til radighed giver ikke mulighed for at foretage en preecis
og samlet vurdering af antallet af afvaergede udszettelser eller af projektets pkonomiske
effekter. Der har veeret relativt fa udszettelser i projektomradet og tallene for antallet af
afvaergede udsaettelser er baseret pa radgivernes subjektive vurderinger frem for “harde tal”.
Samtidig har det ikke vaeret muligt at fa foretaget en samlet gkonomisk beregning af den
gennemsnitlige omkostning pr. udsaettelse for bdde boligorganisationer og kommune,
selvom fsb har leveret et overslag over egne gennemsnitsomkostninger i 2014.

RADerummets medarbejdere har gennemfgrt 170 afsluttede radgivningsforlgb med logbog
og vurderer selv, at det af disse er lykkedes at afveerge en udszettelse permanent i 63 tilfaelde
og midlertidigt i 58 tilfeelde. Desuden angiver radgiverne, at de har ydet radgivning — uden



09

Evaluering af projekt RADerummet - faerre udsaettelser pa Bispebjerg ALS RESEARCH

logbog — til yderligere 213 lejere, og dermed bidraget til at afvaerge flere udszettelser.

De oprindelige maltal for antallet af radgivningsforlgb blev kraftigt reduceret i Ipbet af
projektperioden. Nar projektets malopfyldelse ses i relation til de reviderede maltal for
antallet af radgivningsforlgb med logbog kan det konstateres, at projektet ikke har naet at
gennemfgre alle de forventede forlgb (170 ud af 199). Denne konstatering ma imidlertid ses i
sammenhang med, at der ogsa er ydet radgivning til 213 lejere uden logbog, selvom der blot
var forventet 115 radgivninger af denne type. Ogsa denne form for radgivning har saledes
bidraget til malopfyldelsen, der ved projektets start blev defineret som “antallet af personer,
der modtager direkte radgivning”. Samtidig har det i Ipbet af projektet vist sig, at de beboere
som ikke er akut udsaettelsestruede kun i meget begraenset omfang har udvist motivation i
forhold til at modtage radgivning.

De beboere, som i szerlig grad har haft glaede af projektet, kan betegnes som en
"mellemgruppe” af lejere, der pa den ene side ikke har veeret “ressourcesvage nok” til at
veere kommet i forlgb hos Kgbenhavns Kommune, men pa den anden side heller ikke
umiddelbart er “ressourcestaerke nok” til at have et selvstaendigt overblik over eller varetage
egen gkonomi, hvilket bl.a. kommer til udtryk ved manglende betaling af husleje. For en stor
del af gruppens vedkommende galder det dog, at de ikke er i kontakt med Kgbenhavns
Kommune i relation til deres huslejerestance eller de sociale problematikker, der knytter sig
til denne. Det kan skyldes, at de ikke selv har opsggt hjelp eller at kommunen ikke har
kendskab til de sociale problematikker den enkelte lejer har. | hele 2 ud af 3 forlgb er der
saledes ydet hjalp til at spge stgtte fra kommunen.

Samlet set kan det konstateres, at de lejere, som har deltaget i RADerummets radgivnings-
forlgb pa de fleste baggrundsparametre ligner den gruppe af lejere, som blev udsat af deres
lejligheder i Kgbenhavn i 2010° og de saerligt udsaettelsestruede lejere, som er identificeret
pa landsplan i SFIs kortlaegning af fogedsager og udszettelser fra 2012.° Enlige maend udggr
sdledes i alle tre tilfeelde den stgrste enkeltgruppe. Husstande med lejere uden
beskaeftigelse, husstande med lejere med anden etnisk baggrund, samt husstande med
enlige mgdre, udggr andre vaesentlige undergrupperinger. Projektet er saledes helt
overordnet lykkedes med at na en ellers sveert tilgaengelig kernemalgruppe af udsaettelses-
truede lejere.

Indsatsens tilgang og metoder

Projekt RADerummets metodemaessige styrke har ligget i det relativt snaevre fokus pa
pkonomisk radgivning samt i den malrettede opsggende indsats over for hver enkelt lejer,
som har veeret mulig pa baggrund af RADerummets adgang til restancelister mv. Det snaevre
fokus har gjort projektet handgribeligt og let at forsta for bade beboere og for de sam-
arbejdspartnere, der har kunnet henvise beboere til projektet. Samtidig har projektet i kraft
heraf kunne afgraenses fra de mange gvrige tilbud, der i forvejen findes pa Bispebjerg i form
at Socialforvaltningens indsats, de boligsociale helhedsplaner mv.

> Arbejdsgruppe om forebyggelse af udszettelser (2011): Afrapportering - arbejdsgruppe om
forebyggelse af udsaettelser. Center for mal og rammer, Socialforvaltningen, Kgbenhavns Kommune
® SFI (2012): Négr fogeden banker pd. Fogedsager og effektive udsattelser af lejere.
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RADerummets malrettede opsggende indsats i forhold til lejerne har ligeledes vaeret en
styrke ved projektet, da denne indsats har vaeret afggrende i forhold til at fa skabt kontakt og
dialog med relevante lejere om mulige Igsninger pa deres huslejerestance.

Derudover har det veeret en styrke, at radgiverne bade har vaeret placeret centralt hos fsb og
lokalt i det projektomfattede omrade. Den centrale placering har givet gode muligheder for
et teet samarbejde med restanceservice og de centrale niveauer i fsb, mens den lokale
placering har gjort det muligt at opbygge samarbejde med de boligsociale helhedsplaner,
som har videregivet et indgaende lokalkendskab og indlemmet RADerummet i et
eksisterende kontaktnetvaerk bestdende af beboere, ejendomsfunktionaerer mv.

Kompetencemaessigt har projektets styrke ligget i medarbejdernes socialradgiverfaglige
kompetencer og det arbejde, der blev lagt i at sikre RADerummets viden om kommunale
sagsgange og aktgrer. Projektmedarbejderne har dels haft indgdende viden om regler og
rettigheder pa det gkonomiske omrade, men har samtidig veeret i stand til at vurdere,
hvornar der kunne vaere behov for at sende en bekymring videre til den relevante
kommunale instans, ligesom de har kunnet radgive beboerne om andre hjalpemuligheder.

Opgavemeessigt har det isaer vaeret en udfordring, at projektet udover radgivningen ogsa har
skulle starte et lokalt netvaerk for aktgrer, der beskaeftiger sig med sarbare voksne pa
Bispebjerg. Selvom en vis deltagelse i lokale arrangementer og opbygningen af lokale
samarbejdsrelationer — som naevnt ovenfor — har vaeret gavnligt for projektet, sa er det
samtidig evaluators vurdering, at RADerummets medarbejdere har anvendt uforholds-
maessigt mange ressourcer pa disse aktiviteter. | stedet kunne flere af disse ressourcer have
veeret anvendt pa kerneydelsen i form af den individuelle gkonomiske radgivning og den
mere direkte opsggende indsats. Tovholderfunktionen for netvaerket blev i anden del af
projektperioden overdraget til Beboerprojekt PULS, hvilket frigjorde en raekke ressourcer,
men arbejdet med at deltage i lokale arrangementer og pleje samarbejdsrelationer udgjorde
fortsat en stor del af radgivernes arbejdstid.

Samtidig viser evalueringen at det lokale kendskab til projektet fgrst i slutningen af
projektperioden begyndte at give resultater i form af et stigende antal "selvhenvendere”,
dvs. lejere, som selv har henvendst sig til RADerummet for at fa radgivning. Den sene udvikling
indikerer, at det tager tid at opbygge en sadan lokal forankring. Projektets Igbetid pa 2 ar har
i den forbindelse vaeret i underkanten og der ville formentlig veere opnaet et stgrre udbytte
af det ggede lokale kendskab til projektet ved en leengere projektperiode.

Samarbejdsrelationer, metodeudvikling og opbygning af netvaerk

Samarbejdsmaessigt har projekt RADerummet vaeret kendetegnet ved at rigtig mange
forskellige akt@rer har veeret involveret i projektet. Dette har som naevnt ovenfor betydet at
projektmedarbejderne har brugt meget tid pa mgder, koordinering og netvaerkspleje i
relation til samarbejdspartnere og lokale netvaerk.

RADerummets indsats for at skabe lokal synlighed og skabe gode lokale samarbejdsrelationer
har veeret veludfgrt, men de mange forskellige aktgrer og samarbejdsparter har samtidig
gjort det sveaert for radgiverne at afsaette tilstraekkelig tid til projektets kerneydelse.
Samarbejdet mellem boligorganisationerne og helhedsplanerne er blevet styrket i kraft af
RADerummets indsats. Ligeledes har opbygningen og den efterfglgende forankring af det
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professionelle netvaerk hos Beboerprojekt PULS vaeret et konkret resultat af RADerummets
indsats. Projektet har imidlertid kun i begraanset omfang medfgrt metodeudvikling nar det
geaelder sagsgange og samarbejdsrelationer mellem boligorganisationerne og forvaltningerne.
Herudover har enkelte af de deltagende aktgrers deltagelse veeret begraenset og i visse
tilfaelde ikke haft betydning for projektets malopfyldelse eller effekt. Pa denne baggrund
vurderer evaluator, at omfanget af deltagende aktgrer har vaeret for stort i forhold til
projektets formal og lgbeperiode.

2.2 Anbefalinger

Projekt RADerummet bliver ikke forlaenget i sin nuvaerende form og med den samme form
for finansiering. De fremadrettede anbefalinger tager derfor udgangspunkt i den situation, at
en eventuel fremtidig forankring eller viderefgrelse af projektet skal sikres pa andre mader
og finde en anden form.

Pa denne baggrund anbefaler evaluator:

* At projektets styregruppe i forlengelse af slutevalueringen overvejer, hvordan projektet
— eller erfaringerne fra det — kan blive forankret eller viderefgrt i den ene eller den anden
form efter projektperiodens ophgr. Fx kunne en raekke af radgivningsopgaverne muligvis
forankres hos de sociale vicevaerter/beboerguider i helhedsplanerne. Ligeledes kunne
nogle opgaver forankres hos andre medarbejdere i boligorganisationerne, herunder bade
centralt hos kundeservice eller restanceservice eller lokalt fx pa ejendomskontorerne.

* Fremadrettet kan indsatsen med fordel fokusere pa den samme kerneydelse som
RADerummet har haft: Opsggende indsats og individuel gkonomisk radgivning til de
udsezettelsestruede lejere. Opgaver relateret til opbygning af samarbejdsrelationer og
netvaerk er ligeledes vigtige, men bgr prioriteres lavere.

¢ Safremt indsatsen fremadrettet sgges forankret i regi af de sociale vicevaerter, vil det
givetvis vaere en forudsatning, at den sociale vicevaert har tilstraekkelig socialfaglig
baggrund eller erfaring fra socialt arbejde til at have indblik i kommunale instanser og
sagsgange.

* Antallet af deltagende projektaktgrer og malsaetninger omkring metodeudvikling pa
tveers af boligorganisationer og kommunale forvaltninger bgr afvejes ngje i forhold til de
enkelte aktgrers naermere roller og relevans.

* Projektet har vist, at en stor andel af de udszettelsestruede beboere pa Bispebjerg, har
veeret i en situation, hvor de har vaeret berettiget til ydelser fra kommunens side. | lyset
af dette forhold bgr Kgbenhavns Kommune fremadrettet arbejde pa at forbedre sin
kommunikation og sine procedurer i forhold til at oplyse udsattelsestruede beboere om
deres muligheder for at sgge ydelser hos kommunen.

* Boligorganisationerne og Kgbenhavns Kommune bgr fremadrettet have stgrre fokus pa
at beregne de reelle omkostninger ved udszettelse af lejere.
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3. PROJEKTETS ORGANISERING, MALGRUPPEOPFYLDELSE OG
OPGAVEL@SNING

| dette kapitel gennemgas og evalueres projekt RADerummets organisering,
malgruppeopfyldelse og opgavel@sning. Kapitlet redeggr dels for informanternes egne
vurderinger heraf og dels for evaluators vurdering. Endelig beskrives en reekke af de
vaesentlige udviklinger og omprioriteringer, som har fundet sted i Igbet af projektperioden.

3.1 Projektets organisering og placering

RADerummet er gennemfgrt som et tvaergdende samarbejdsprojekt, der har indbefattet de
almene boligorganisationer fsb, AAB og 3B, de boligsociale helhedsplaner Beboerprojekt
Bispebjerg og Beboerprojekt PULS, samt Voksenenheden Nordvest og Bgrnefamilieenheden i
Bispebjerg under Kgbenhavns Kommune.

Projektet har veeret forankret hos boligorganisationen fsb. | fsb har projektlederansvaret
veeret placeret hos en forvaltningskonsulent og projektets 3 medarbejdere (radgiverne) har
veeret ansat med reference til fsbs kundechef. | den fgrste halvdel af projektperioden var
projektet dog underbemandet i en periode, idet en medarbejder gik pa barsel og der gik tid
f@ér en ny radgiver blev ansat. Radgiverne har alle vaeret uddannede socialradgivere og har
udgjort projektets opsggende radgivningsteam.

Repraesentanter fra projektets gvrige deltagende boligorganisationer, fra de kommunale
forvaltninger’ og fra de to boligsociale helhedsplaner pa Bispebjerg har deltaget i projektets
styregruppe og har derudover i stgrre eller mindre omfang vaeret i Isbende kontakt med
projektlederen og/eller radgivningsteamet. | kapitel 5 evalueres projektets samarbejdsflader.

Radgivernes ugentlige arbejdstid har vaeret fordelt pa en raekke forskellige placeringer.
Radgiverne har saledes haft adgang til kontorplads i fsb’s centrale administration pa
Radhuspladsen og lokalt i én af boligafdelingerne (Skoleholdervej 19), samt hos
Beboerprojekt PULS pa Stzerevej 48.

Radgiverne forklarer, at de primaert har opholdt sig pa det lokale kontor pa Skoleholdervej,
men ellers har fravalgt at have faste dage og tidspunkter pa de respektive kontorer med
henblik pa at kunne veere fleksible over for aftaler med beboerne. Mange mgdeaktiviteter
rundt omkring i byen, deltagelse i diverse arrangementer m.v. har endvidere besveerliggjort
idéen om faste dage i bestemte lokaler. Radgivernes arbejdstid har saledes vaeret fleksibelt
fordelt mellem kontorerne hos fsb pa Radhuspladsen, lokalt pa Skoleholdervej og hos
Beboerprojekt PULS pa Stzerevej. Hver onsdag har radgiverne dog som udgangspunkt siddet i
Beboerprojekt PULS’ lokaler, hvor de i stgrre eller mindre omfang har deltaget i den
kvindecafé, som PULS afholder hver onsdag eftermiddag. Radgiverne har desuden i stgrre

7 Teknik- og Miljgforvaltningen (TMF), Voksenenheden Bispebjerg og Bgrnefamiliecenter Bispebjerg i
Socialforvaltningen (SOF) samt Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF) i Kgbenhavns Kommune.
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eller mindre omfang deltaget i Beboerprojekt Bispebjergs foraeldrecafe, der som udgangs-
punkt har vaeret gennemfgrt hver tirsdag morgen. Endelig har RADerummet fast veeret at
treeffe i et bestemt tidsrum 3 gange om ugen, hvor de har afholdt aben radgivning i tre
forskellige ejendomskontorer.

Evalueringens informanter vurderer samlet set, at det har vaeret afggrende for projektets
muligheder for at nd sine mal, at RADerummets radgivere har vaeret placeret lokalt i
afdelingerne, teet pa de lokalt ansatte og helhedsplanerne. P4 den made er der blevet skabt
lokal synlighed blandt beboerne samt grundlag for teette samarbejdsrelationer med lokale
aktgrer sdsom ejendomsinspektgrer og projektmedarbejdere i helhedsplanerne.

Hos fsb fremhaver bade radgivere, projektleder og kundechef endvidere, at det ogsa har
veeret en styrke, at radgiverne har haft adgang til kontorpladser i centraladministrationen,
hvor projektlederen og fsb’s restanceservice er placeret. Dette har betydet, at der kunne
etableres et teet samarbejde og en Igbende dialog mellem RADerummets radgivere og
medarbejderne i fsb’s restanceservice i forhold til de udszettelsestruede lejere i fsb’s
boligafdelinger pa Bispebjerg og disse lejeres konkrete behov for radgivning og hj=lp.
Ligeledes laegger informanterne vaegt pa, at RADerummets radgivere ogsa har haft et godt og
konstruktivt samarbejde med bade AAB og 3B i forhold til de udsaettelsestruede lejere i deres
boligafdelinger.

Evaluator vurderer pa denne baggrund, at der har vaeret veesentlige fordele ved at
radgivningsteamet har haft adgang til bade centrale og lokale kontorfaciliteter, samt at der i
organiseringen af projektet er sikret Igbende udveksling af relevante informationer med bade
3B og AAB. Det ma dog samtidig bemaerkes, at den fysiske placering af radgivernes arbejds-
plads ikke var afklaret ved projektets opstart. Faciliteterne kom fg@rst gradvist helt pa plads,
hvilket kan have medvirket til, at der blev gennemfgrt feerre radgivningsforlgb end forventet i
den fgrste del af projektperioden.?

3.2 Evaluering af malopfyldelse i relation til malgrupper

| ansggningen til ministeriet blev projektets malgruppe defineret som “de ca. 8000 beboere,
der bor i de 17 udvalgte almene boligafdelinger pa Bispebjerg, med primeert fokus pd
beboere, der er i huslejerestance eller er i fare for at komme det (fx beboere med
afdragsordning)”.’ | udgangspunktet skulle indsatsen saledes bade fokusere pa lejere med
akutte udsaettelsessager og pa den mere forebyggelsesorienterede indsats over for andre

lejere — herunder de "risikogrupper”, der blev identificeret i den indledende kortlaegning.

| praksis har projektet imidlertid primaert malrettet indsatsen mod de akut udsaettelses-
truede lejere — hvilket konkret vil sige de lejere, der har modtaget en ophavelse (2.rykker).
| forste del af projektet blev dette fokus bl.a. valgt, fordi det ville veere mere ressource-
kraevende for RADerummet at lave opsggende arbejde blandt det vaesentligt stgrre antal
lejere, som modtager 1. rykker og/eller tilhgrer en potentiel risikogruppe.

® Se afsnit 3.3 og kapitel 4
’ Ansggning til Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter for projekt "Faerre udsaettelser pa Bispebjerg”,
projektoplysninger revideret 30.01.2013.
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| midtvejsevalueringen fremhaevede evaluator pa denne baggrund, at det ville vaere
ngdvendigt at foretage en grundleeggende omprioritering af RADerummets opgaver, hvis
projektet skulle na sin malsaetning om at reducere antallet af rykkere og ophavelser. | sa fald
skulle der friggres ressourcer til at kontakte lejerne i forbindelse med 1. rykker eller gennem-
fere en forebyggende indsats rettet mod en bredere malgruppe af lejere, som ikke er i
restance, men kunne taenkes at komme det pa et senere tidspunkt.

| forleengelse heraf gennemfgrte RADerummet i anden del af projektetperioden et pilotforsgg
i de 3 stgrste boligafdelinger (1 afdeling pr. organisation), hvor alle de beboere som modtog
1. rykker ogsd modtog en skriftlig opfordring til at kontakte RADerummet med henblik pa
radgivning. Pilotforsgget viste dog, at ingen af disse beboere efterfglgende tog kontakt.

Manglende motivation til at modtage gkonomisk radgivning har saledes veeret en anden
vaesentlig arsag til at indsatsen primaert har vaeret malrettet de mere akut udszettelsestruede
lejere —som i kraft af deres situation har vaeret lettere at motivere. Flere af evalueringens
informanter fremhaver desuden, at gkonomisk radgivning ikke ngdvendigvis er relevant for
alle der modtager 1.rykker og at det i enkelte tilfeelde ligefrem kan vaere kontraproduktivt at
tilbyde radgivning "for tidligt”. Nogle beboere kan fx taenkes at reagere negativt pa at blive
tilbudt gkonomisk radgivning, alene fordi de er nogle dage bagud med deres huslejebetaling.
Det malrettede fokus pa de akut udseettelsestruede beboere har saledes ogsa veeret et
resultat af de erfaringer, som RADerummet har gjort sig i Igbet af projektperioden.

Samlet set har projektets primaere fokus pa malgruppen af akut udsaettelsestruede lejere haft
vaesentlig betydning for antallet af gennemfgrte radgivningsforlgb og for projektets generelle
malopfyldelse og effekt — og dermed ogsa for evalueringen heraf (se afsnit 3.3. og kapitel 4).

Hvad kendetegner de udszettelsestruede beboere, som har modtaget radgivning?
RADerummets radgivere har gennemfgrt i alt 170 rddgivningsforlgb med loghog med
kernemalgruppen af udsaettelsestruede lejere. Da disse sager er grundigt dokumenteret i
logb@gerne er det muligt at tegne en detaljeret profil af de husstande, som har deltaget i
disse forlgb. Hovedparten (68%) havde modtaget en opsigelse (2.rykker) eller var endnu
lengere i udsaettelsesforlgbet, da radgivningen blev indledt.

Logbggerne viser, at radgivningen har ndet kernemalgruppen hos alle tre boligorganisationer
i tilnaermelsesvis ligelig grad. 68% af de beboere, som har deltaget i et afsluttet
radgivningsforlgb, kommer saledes fra fsb’s boligafdelinger, mens 27% kommer fra AABs
afdelinger og 5% fra 3Bs. Disse tal stemmer stort set overens med organisationernes andele
af lejemal i projektet (70%, 24% og 6%).

Logbggerne viser desuden, at radgivningen mestendels er naet ud til enlige lejere uden bgrn:

Andet

Par uden bgrn
Par med bgrn
Enlig med bgrn
Enlig uden bgrn

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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M.h.t. kensfordeling er der samlet set en lille overvaegt af maend (55%) i forhold til kvinder
(45%). Blandt de enlige beboere uden bgrn er overvaegten af maend dog mere markant: 2/3
er mand, mens 1/3 er kvinder. Samlet set udggr enlige maend uden bgrn saledes en meget
vaesentlig andel (38%) af den samlede kernemalgruppe, som har deltaget i afsluttede
radgivningsforlgb. Andre vaesentlige grupper udggres af enlige kvinder uden bgrn (19%),
enlige mgdre (13%) og par med bgrn (12%).

Aldersfordelingen viser endvidere, at radgivningen primaert har ndet beboere i alderen 35-49
ar og 25-34 ar. Derimod er &ldre beboere over 65 ar kun svagt repraesenteret:

Aldersfordeling pa lejere i
radgivningsforlgb

65 ar og &ldre —————
#
350 r | S S S S S—"
W
18_24 ér —

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

| de logbogsfagrte radgivningsforlgb er 2 ud af 3 lejere pa offentlig forsgrgelse, og af disse er
langt st@rstedelen kontanthjalpsmodtagere. Fordelingen pa typer af forsgrgelse ses her:

Type af offentlig forsgrgelse

Fgrtidspension

Dagpenge
Revalidering/sygedagpenge
SU

Kontanthjzelp

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Logbggerne indikerer endvidere, at der har vaeret sproglige barrierer for radgivningen i en
betydelig andel af de husstande, som har modtaget radgivning fra RADerummet.
Eksisterende forskning viser, at husstande beboet af ikke-vestlige indvandrere og
efterkommere er staerkt overrepraesenteret blandt de udsaettelsestruede husstande pa
landsplan.™ Ud fra logbggerne kan det imidlertid ikke afggres, hvorvidt denne gruppe ogsa

O SFI (2012): Nér fogeden banker pd. Fogedsager og effektive udseaettelser af lejere.
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har vaeret overrepraesenteret blandt de husstande, som har modtaget radgivning i projekt
RADerummet."

For hovedparten af forlgbenes vedkommende har projektmedarbejderne noteret, hvorvidt
de vurderer lejers gkonomi som baeredygtig. | 19% af tilfaeldene er husstandens gkonomi
vurderet beeredygtig i forhold til huslejen. | 47% af tilfaeldene er husstandens gkonomi
vurdert som midlertidigt under pres, mens den for de resterende 34% af husstandene ikke er
vurderet baeredygtig i forhold til huslejens niveau.

| 48 af de 170 forlgb har radgiverne veeret i stand til at ansla husstandens manedlige
radighedsbelgb efter at husleje og andre faste udgifter er betalt. | 5 af disse tilfaelde var
radighedsbelgbet 0 kr., mens gennemsnittet ligger lige under 3.000 kr. Ogsa disse tal
understreger, at en betydelig del af de udsaettelsestruede lejere pa Bispebjerg har en
gkonomi som ikke — eller kun tilnaermelsesvis — er baeredygtig i forhold til huslejen.™

Af logbggerne fremgar det ogs3, at en raekke midlertidige parametre eller eendringer
vurderes at have betydning for lejerens gkonomiske vanskeligheder:

¢  Gald (18% af husstandene)

* Sanktionering af ydelser (10% af husstandene)

*  /ndringiindkomstforhold (32% af husstandene)

* /ndring i beskaftigelse (18% af husstandene)

*  /ndring i husstandsindkomst (14% af husstandene)
* Andet (54% af husstandene)™

”"Mellemgruppen” er malgruppen

| de gennemfgrte interviewrunder vurderer bade projektmedarbejderne og de gvrige
informanter, at de beboere, som har gennemgaet et radgivningsforlgb hos RADerummet,
ofte har tilhgrt en “mellemgruppe”: Pa den ene side er de ikke “ressourcesvage nok” til at
modtage social stgtte fra Kebenhavns Kommune, men pa den anden side er de heller ikke
"ressourcestaerke nok” til selv at varetage deres gkonomi, eller til selv at tage kontakt til
eksisterende radgivningstilbud.

" Dette skyldes, at loghggerne ikke indeholder oplysninger om oprindelseslande og at feltet
vedrgrende sprog og sproglige barrierer ikke er blevet udfyldt konsekvent. | flere af de boligafdelinger
som har veaeret omfattet af projekt RADerummet udggr andelen af ikke-vestlige indvandrere og
efterkommere mere end 40% af beboerne. Jf. Als Research (2013): Indledende kortlaegning. Projekt
‘Feerre udsaettelser pd Bispebjerg’.

' Ifglge Finanstilsynet bgr radighedsbelgbet for personer med en ’sund gkonomi’ som
tommelfingerregel veere 5.000 kr. om maneden for singler, 8.500 kr. om maneden for samlevende og
+2.500 kr. pr. barn for bgrnefamilier (Forbrugerradet Teenk: ‘Beregn dit radighedsbelgb’, 5. jan 2015)
 Herunder at PBS-betalingen er glippet, sygdom, vanskeligt ved at administrere gkonomi, uforudsete
ekstraudgifter, lav eller uregelmaessig indkomst el.lign.
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”Vi har naet en ‘mellemgruppe’. For selvom du ikke har
en sag i kommunen, kan du jo godt vaere veeldig,
veeldig udsat. Der er bare ikke nogen, som har fundet
ud af det endnu”

- projektmedarbejder, RADerummet
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Dog fremhaever flere informanter ogsa, at nogle af beboerne i praksis er “ressourcesvage
nok” til at modtage stgtte fra kommunen, men at kommunen ikke altid har kendskab til deres
sociale problemer eller behov. Dette bekraeftes af logbggerne, som viser at radgiverne i hele
64% af tilfeeldene har radgivet beboerne om deres muligheder for at sgge stgtte fra
kommunen. Samtidig viser logb@gerne, at flertallet af de husstande, der har modtaget
radgivning, allerede har en sag/sagsbehandler i kommunen (65%).** Der findes med andre
ord en gruppe husstande, som allerede har en sag i kommunen, men alligevel ikke har faet
kendskab til deres muligheder for at spge stgtte fra kommunen.

Radgiverne fremhaver, at en af hovedudfordringerne for radgivningen har vaeret at fa skabt
kontakt til malgruppen, hvorfor en malrettet og intensiv opsggende indsats har vaeret af
afggrende betydning. Ligeledes har radgiverne oplevet, at beboerne er mest motiverede for
at modtage radgivning, nar datoen for udsattelsesdagen narmer sig. Ofte er radgiverne
derfor fgrst kommet i dialog med lejerne relativt sent i processen.

Samlet set kan det konstateres, at de lejere, som har deltaget i RADerummets radgivnings-
forlgb pa de fleste baggrundsparametre ligner den gruppe af lejere, som blev udsat af deres
lejligheder i Kgbenhavn i 2010, og de seerligt udsaettelsestruede lejere, som er identificeret
pa landsplan i SFIs kortlaegning af fogedsager og udszettelser fra 2012.'° Enlige maend udggr
saledes i alle tre tilfeelde den stgrste enkeltgruppe, ligesom husstande med lejere uden
beskeaeftigelse og husstande med lejere med anden etnisk baggrund, samt enlige mgdre,
udggr andre vaesentlige undergrupperinger.

Evaluator vurderer, at RADerummet helt overordnet er lykkedes med at na en ellers sveert
tilgeengelig kernemalgruppe af szerligt udsaettelsestruede lejere. Denne vurdering deles af
samtlige informanter i interviewundersggelsen og flere mener i forleengelse heraf, at det vil
fa vaesentlige negative konsekvenser for denne del af malgruppen, nar projekt RADerummets
indsats pa Bispebjerg ophgrer i juni 2015.

Til gengeeld har projektet ikke i samme grad opfyldt sin oprindelige malsaetning om ogsa at
gennemfgre radgivningsforlgb for en bredere malgruppe af lejere med henblik pa den mere
forebyggende indsats. Dette skyldes dels at projektets ressourcer fra starten er blevet
koncentreret om kernemalgruppen af udsaettelsestruede lejere, og dels at projektet har
erfaret, at den forsggsindsats som har veeret malrettet en bredere malgruppe af beboere,
ikke umiddelbart gav det gnskede resultat. Der har dog i anden halvdel af projektperioden
veeret flere selvhenvendere end i fgrste halvdel, hvilket formentlig ma ses som en effekt af
det ggede kendskab til RADerummet, som projektets lokale tilstedevaerelse har medfgrt.

| de fglgende afsnit evalueres RADerummets konkrete udfgrelse af hovedopgaverne
naermere. Herefter fglger en samlet vurdering af projektets effekt (kapitel 4).

" Heraf hovedparten i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

B Arbejdsgruppe om forebyggelse af udsaettelser (2011): Afrapportering - arbejdsgruppe om
forebyggelse af udsaettelser. Center for mal og rammer, Socialforvaltningen, Kgbenhavns Kommune
'® SFI (2012): Nér fogeden banker pd. Fogedsager og effektive udsaettelser af lejere.
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3.3 Evaluering af RADerummets opgaveudfgrelse

Kerneydelsen i projekt RADerummet har vaeret at yde individuel gkonomisk radgivning med
henblik pa at forebygge og forhindre udsaettelser. For at kunne gennemfgre kerneydelsen har
den opsggende indsats ligeledes vaeret en central opgave. Hertil kommer arbejdet med at
opbygge et professionelt netvaerk og deltage i temaarrangementer. | det fglgende beskrives
og evalueres RADerummets udfgrelse af disse opgaver.

Den opsggende indsats

RADerummets opsggende indsats har primaert fokuseret pa at nd den gruppe af lejere, som
er fremgaet af de restancelister, som de tre boligorganisationer har fremsendt hver maned.
Ligeledes har der vaeret gennemfgrt en opsggende indsats i forbindelse med de dabne
radgivninger, som RADerummet har afholdt, samt gennem deltagelse i arrangementer
arrangeret af Beboerprojekt Bispebjerg og Beboerprojekt PULS.

| forhold til den opsggende indsats overfor de beboere, som er fremgaet af restancelisterne,
har projektmedarbejderne fordelt sagerne imellem sig med henblik pa at tage kontakt. De
lejere, der har modtaget en ophaevelse er blevet registreret i RADerummets registreringsark
og lejerens historik er herefter gennemgaet med henblik pa at danne sig et indtryk af den
beboer, der skulle opsgges. Det geelder fx oplysninger om alder, rykkerhistorik og evt.
husordenssager. Ligeledes er det blevet afklaret, om lejeren var boliganvist lejer indenfor det
farste ar, hvilket i en periode betgd at lejeren var uden for RADerummets malgruppe, idet
lejeren i stedet var med i Kgbenhavns Kommunes sidelgbende projekt. Efter august 2014
blev de boligsocialt anviste inden for ét ar indlemmet i RADerummets malgruppe. | nogle
tilfeelde har det endvidere vaeret muligt at skaffe information om lejerens tilknytning til
sagsbehandler i kommunen m.m. Herefter er det opsggende arbejde pabegyndt.

Lejerne er fgrst blevet kontaktet ved at radgiverne har sendt beboeren et informationsbrev.
Brevet har vaeret lagt i en farvet kuvert. Herefter har radgiverne afventet om beboerne har
svaret tilbage.

| de tilfeelde, hvor beboeren ikke er vendt tilbage har radgiverne igen forsggt at tage kontakt
via telefon eller ved fremmgde pa bopalen. Hvis beboeren ikke har vaeret hjemme i
forbindelse med fremmgdet pa bopaelen er en farvet kuvert med handsskrift blevet skubbet
ind under dgren, saledes at kuverten har skilt sig ud fra en evt. stor mangde af andre
kuverter i postkassen. Ved samme lejlighed har radgiverne noteret, om der har veaeret tegn pa
at lejeren allerede kunne veere fraflyttet eller ikke har set sin post. Hvis der stadig ikke er
opnaet kontakt, og lejerens situation har veeret vurderet som kritisk, har radgiverne taget
kontakt til ejendomsinspektgrerne, som i nogle tilfaelde har kunnet oplyse, hvor beboeren
opholder sig. Samtidig har radgiverne Igbende holdt sig ajour med lejerens situation og om
restancen er blevet betalt via boligorganisationens systemer eller ved kontakt med advokat.

Som det fremgar af ovenstaende procesbeskrivelse har det opsggende arbejde i flere tilfaelde
veeret tidskraevende. Det er saledes ogsa radgivernes vurdering, at en stor del af deres
arbejdstimer er blevet brugt pa at fglge op pad de enkelte sager og samtidig agere tovholdere
pa sagen i forhold til bade kommune, borger og boligorganisation.
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Trods tidsforbruget er det evaluators overordnede vurdering, at denne vedholdende og
direkte opsggende indsats har vaeret ngdvendig og af meget veaesentlig betydning for at na
den sveert tilgaengelige kernemalgruppe af udsaettelsestruede lejere. Indsatsen har saledes
udgjort en forudsaetning for at kunne opfylde den centrale malsaetning om at forhindre
udseettelser i de mere akutte sager. Som beskrevet i kapitel 4 er det radgivernes opfattelse,
at dette er lykkedes i langt de fleste sager, hvilket understreger indsatsens betydning.

Den anden del af den opsggende indsats — de dbne radgivninger og deltagelsen i de lokale
beboerprojektarrangementer — har haft en bredere malgruppe i sigte og har samtidigt skulle
bidrage til at forankre projektet lokalt og skabe gget synlighed omkring RADerummets tilbud.
Ligeledes har samarbejdet med de lokale beboerprojekter veeret en del af opgaven med at
opbygge et professionelt netvaerk. Den abne radgivning blev opstartet i efteraret 2013, og
antallet af abne radgivninger blev registreret i perioden fra oktober 2014 til februar 2015. |
denne periode har RADerummet afholdt i alt 31 abne radgivninger fordelt pa 3 lokationer.
Endvidere har projektmedarbejderne fra december 2013 til februar 2015 deltaget i 16
beboerprojekt-arrangementer — heraf 12 med Beboerprojekt Bispebjerg og 4 med
Beboerprojekt PULS. Samlet set har denne indsats imidlertid kun naet en begraenset del af
den bredere malgruppe, da der ofte har veeret fa fremmgdte. Gennemsnitligt har der saledes
veeret 5-6 brugere pr. aben radgivning og 9 deltagere pr. arrangement.

Som det fremgar af nedenstaende figur har radgivernes personligt opsggende indsats veeret
den mest afggrende faktor i relation til at rekruttere relevante lejere til radgivningsforigbene.
Henholdsvis 56%, 40% og 34% har saledes vaeret i kontakt med radgivningen via skriftlig
henvendelse, telefonisk henvendelse eller personligt fremmegde fra radgiverens side:

Hvordan er du blevet kontaktet ifm.
radgivningen?

B Har selv opsggt radgivning

B Radgiver har kontaktet mig via
personligt fremmgde

1 Radgiver har kontaktet mig
telefonisk

B Radgiver har kontaktet mig pr.
brev eller skriftligt materiale

H Er henvist gennem boligselskabet

Flere svar har vaeret mulige ud for hver enkelt lejer i dette spgrgsmal og procenterne angiver
saledes, at den enkelte lejer typisk har vaeret i kontakt med RADerummet pa flere forskellige
mader. Andelen af lejere, som ”selv har opsggt radgivning” inkluderer bade lejere som har
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opsggt RADerummet pa egen hand, lejere som er blevet henvist af andre aktgrer, samt
lejere, der har mgdt RADerummet i forbindelse med den abne radgivning.

Foruden de 170 lejere, som har deltaget i de afsluttede radgivningsforlgb med logbog, har
yderligere 213 lejere modtaget radgivning uden logbog. Denne form for radgivning har ofte
bestaet af, at radgiverne dels har foretaget en indledende screening af lejerens gkonomiske
situation og dels har givet andre former for direkte radgivning. Nogle af lejerne i denne
gruppe havde betalt deres restance, da RADerummet kom i kontakt med dem, og de havde
derfor ikke akut brug for radgivning. Andre lejere i denne gruppe var stadig i restance, da
kontakten blev etableret, og i disse tilfelde har samtalerne — ifglge radgivernes egen
vurdering — vaeret medvirkende til at afvaerge en udsaettelse. Endelig har radgiverne
gentagne gange forsggt at fa kontakt til en yderligere gruppe af 233 lejere, som har veeret i
restance — men uden held."

De tilgeengelige data g@r det ikke muligt at na frem til et helt praecist tal for det samlede antal
lejere, som RADerummet har vaeret i kontakt med i Igbet af hele projektperioden.’® Men det
kan forsigtigt anslas at vaere ca. 700 lejere. Pa denne baggrund kan det saledes ogsa anslas,
at lidt over halvdelen af de lejere som RADerummet har vaeret kontakt med har modtaget
gkonomisk radgivning, mens ca. 25% har deltaget i et radgivningsforlgb med logbog.

Ved projektets start var malsaetningen, at der skulle ydes direkte radgivning til i alt 1.120
brugere frem til maj 2015. Samtidig blev det gjort klart, at der skulle udarbejdes mere
specifikke mal for antallet af radgivningsforlgb, nar der var foretaget en nseermere screening
af brugerne. | december 2013 blev maltallene revideret med udgangspunkt i erfaringerne fra
de fgrste maneder. Der skete i den forbindelse en kraftig reduktion i antallet af forventede
forlgb, som nu blev anslaet til 134 personlige radgivningsforlgb i perioden frem til juni 2014.
For den resterende periode blev malene efterfglgende ogsa nedjusteret til en forventning om
at gennemfgre yderligere 65 afsluttede radgivningsforlgb frem til februar 2015. Samlet set er
maltallet dermed blevet kraftigt nedjusteret.”

Nar malopfyldelsen anskues i forhold til de reviderede mailtal, kan det konstateres, at
RADerummet har gennemfgrt 85% af de forventede radgivningsforlgb (170 ud af 199). Disse
tal ma imidlertid ses i sammenhaeng med den yderligere gruppe af 213 lejere, som
RADerummets medarbejdere ogsa har vaeret i kontakt med. Selvom radgivningen til denne
gruppe af lejere ikke har udmgntet sig i deciderede radgivningsforlgb med logbog, har den
alligevel bidraget til malopfyldelsen, der ved projektets start blev defineret som “antallet af
personer, der modtager direkte radgivning”.

" Tallene i dette afsnit er baseret pa et samlet registreringsark fremsendt fra RADerummet til
evaluator i marts 2015.

'® Dette skyldes bl.a. at det ikke vides hvor mange gengangere, der har vaeret blandt brugerne af de
abne radgivninger og blandt deltagerne i de afholdte beboerprojektarrangementer.

' Evaluator patalte i midtvejsevalueringen, at den kraftige nedjustering i december 2013 fgrst blev
oplyst til evaluator efter at det fgrste udkast til midtvejsrapporten var afleveret, og at projektholder
ogsa burde have orienteret Ministeriet om denne reduktion med det samme. | den anden halvdel af
projektperioden er de reviderede milepaelsplaner med de nye maltal blevet fremsendt i god tid, bade
til evaluator og til Ministeriet. Det er derfor disse tal, som laegges til grund for slutevalueringens
vurdering af projektets malopfyldelse i.f.t. antallet af rddgivningsforlgb.
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Endelig viser logbggerne, at andelen af lejere, som selv har henvendt sig til RADerummet for
at fa radgivning er steget i Igbet af projektperioden. Dette viser, at den lokale tilstedeveerelse
var begyndt at give flere resultater i takt med at kendskabet til projektet blev stgrre i
lokalomradet. Samtidig indikerer den sene udvikling, at det tager tid at opbygge en sadan
lokal forankring. Projektets Igbetid pa 2 ar har i den forbindelse veeret i underkanten og der
kunne formentlig veere opnaet et stgrre udbytte af indsatsen ved en laengere projektperiode.

Samlet set vurderer evaluator, at RADerummets opsggende indsats har veeret veludfgrt og at
det er lykkedes at na ud til kernemalgruppen af udsaettelsestruede lejere. Den personligt
ops@gende indsats kunne dog med fordel i endnu hgjere grad have vaeret prioriteret fgr
andre opgaver, saledes at projektet havde naet sine reviderede malsatninger omkring
antallet af afsluttede radgivningsforlgb med logbog.

Fa overblik over din gkonomi
Pkonomisk overblik skaber tryghed og overskud i
hverdagen.
Vi kan tilbyde dig:
Personligt radgivningsforigb, hvor vi sammen
ser pa din gkonomi og muligheder
Hjzelp til at skabe gkonomisk overblik, l=2gge
budget, oprette PBS-aftaler mm
Radgivning om dine muligheder for at sgge om
boligstgtte og enkeltydelser
Kontakt os, hvad enten du star i risiko for at miste
din bolig eller har brug for hjzelp til at fa kigget pa
dine regninger.

4049 8549 / 4049 8550 / 4049 8551

Skoleholdervej 19 og
Staerevej 48, st.th.
2400 Kpbenhavn NV

A A A
Bohgforemngen

==
RADerummet er et 2-4rigt projekt, der lgber frem til den 31. S
maj 2015. VI tilbyder gratis gkonomisk rddgivning til beboere | - fS b
- boligforeningen
17 almene boligafdelinger pd Bispebjerg.

RADerummets informationspostkort (forside og bagside)
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Indholdet af de gennemfgrte radgivningsforlgb

Det konkrete indhold af de gennemfgrte radgivningsforlgb har varieret fra lejer til lejer, og
typisk har den enkelte lejer modtaget radgivning og hjzelp til flere forskellige gkonomiske
problemstillinger i forbindelse med forlgbet. Rapportens Bilag 1 indeholder 6 case-eksempler
pa radgivningsforlgb, som RADerummets radgivere selv har udvalgt og skrevet.

| stgrstedelen af sagerne har forlgbet indebaret en enkelt eller to radgivninger (hhv. 36% og
31%) . 18% af sagerne har indebaret 3 radgivninger, mens 15% har indebaret 4 eller flere
radgivninger. Hver radgivning har vaeret af varierende lengde: Mellem 1 og 3 timer.

Tabellen nedenfor viser, hvilke typer af radgivning lejerne har modtaget i deres forlgb:

Radgivet om muligheder for at sgge stgtte fra kommunen
Radgivet om mulighed for at afveerge udsaettelse
Etableret en plan for lejers gkonomi

Ydet stgtte til at sgge sociale ydelser

Andet

Lavet et budget og skabt overblik over gkonomi

Etableret en afdragsordning hos boligorganisationen

Abnet rudekuverter og dannet overblik
Etableret PBS-aftale

Ydet radgivning ifm. arsopggrelse og forskudsopggrelse
Etableret kontakt med BIF mhp. administration af faste udgifter
Etableret en flytteplan for lejer

Etableret budgetkonto

Som det fremgar har naesten 2 ud af 3 beboere modtaget radgivning om deres muligheder
for at spge stgtte fra kommunen — og denne type radgivning har veeret den hyppigst
forekommende. | de gennemfgrte interview naevner flere af RADerummets medarbejdere, at
de i visse situationer har veeret overraskede over, at beboeren ikke allerede har kendt til sine
stpttemuligheder, til trods for forudgaende kontakt med kommunen i flere forskellige
sammenhange. Hos fsb papeger kundechefen, at dette forhold har veeret en af de vigtigste
erfaringer, der er gjort i projektet:

“En af de stgrste overraskelser og leeringer har i alt fald vaeret, hvor mange beboere, der har
gkonomiske vanskeligheder, men reelt ogsd er i en situation, hvor de faktisk er berettiget til
sociale ydelser, men ikke far det. Og det er fordi, de ikke selv har styr pG og overblik over,
hvilket muligheder de har... Hvis man har en beboer, som er ved at vaere i en udsattelsestruet
situation, og kommunen bliver orienteret, sa ville det vaere (godt med) en langt hgjere
forpligtelse fra kommunen, at de sa skal ind og i kigge pa den enkelte. For der er jo en
hdandfuld ydelser, som man hurtigt kunne gd ind og se, om de far”
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Evaluator er enig i denne vurdering og med udgangspunkt i data kan det ligeledes
konstateres, at RADerummets radgivere i dette henseende har udfyldt en meget vaesentlig
rolle som bindeled mellem de udsaettelsestruede beboere og kommunen. Andelen af
beboere, som ikke har kendt til deres stgttemuligheder hos kommunen er sa hgj, at
kommunen fremadrettet bgr arbejde pa at forbedre sin egen kommunikation og sine egne
procedurer i forhold til malgruppen af udsaettelsestruede vaesentligt.

For 2 ud af 5 beboere har radgivningen involveret stgtte til at sgge sociale ydelser mere
generelt. For de lejere, der har faet denne stgtte, fordeler stgtten sig saledes:

* Enkeltydelser til afveergelse af udsaettelse: 49%

* Boligsikring: 32%

* Serlig stgtte til hgje boligudgifter (Aktiviovens §34): 16%
*  Medicintilskud: 12%

* Friplads: 2%

e Andet: 20 %*°

Endelig har radgiverne i mere end hvert fjerde forlgb radgivet om andre forhold, end dem
som fremgar af tabellen pa foregdende side. Dette understreger dels malgruppens interne
diversitet, og dels at en stor del af beboerne har andre problemer udover de rent gkono-
miske. | det omfang radgiverne er blevet opmaerksomme pa sadanne problemer, er beboerne
blevet henvist til andre relevante instanser eller radgivningsmuligheder. Radgiverne har ogsa
sendt sakaldte bekymringssager til Socialforvaltningen.?!

Nar udsaettelsen ikke har kunnet forhindres

Ind i mellem har radgiverne oplevet, at det ikke har vaeret muligt at forhindre en udseettelse.
En opggrelse fra RADerummet viser, at der i perioden fra start september 2013 til slut
februar 2015 har vaeret i alt 34 udsaettelser fra de boligafdelinger, der er indbefattet af
projektet og blandt de lejere, som er i RADerummets malgruppe. For en stor dels
vedkommende har udsattelserne omhandlet lejere, som RADerummet ikke har kunnet opna
kontakt med trods gentagne forsgg. Det drejer sig eksempelvis om lejere, der er fraflyttet
lejemalet uden at oplyse det til boligselskabet eller lejere, der gentagne gange har veeret i
restance og ikke har vaeret modtagelige for radgivning. | tilfeelde hvor en udsaettelse ikke har
kunnet forhindres, har projektmedarbejderne i flere tilfaelde bistaet med radgivning omkring
udseettelsesproces og fraflytning, med henblik pa at ggre disse mere overskuelige og
handterbare for lejer. Herunder har projektmedarbejderne oplyst lejer om
udsaettelsesprocessen, fogeddagen, samt muligheder og rettigheder.

Blandt de 170 lejere som har deltaget i et afsluttet radgivningsforlgb, er det imidlertid
radgivernes vurdering, at det er lykkedes at afveerge en udsaettelse enten permanent eller
midlertidigt i langt hovedparten af tilfaeldene, sdledes at kun ganske fa er endt med at blive
udsat (se kapitel 4). Og i flere af disse tilfaelde har udsaettelsen veeret relateret til andre
forhold end det rent gkonomiske, fx ulovlig fremleje, stofmisbrugsproblemer m.m.

20F eks. tilskud til tandbehandling, bgrneydelser til enlige og tilskud til samvaer med bgrn
2 Socialforvaltningen oplyser, at de fra RADerummet gennemsnitligt har modtaget 3-4 henvendelser
om maneden vedrgrende borgere med sarlige behov, som ikke pa forhand har en sag i kommunen.
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Der er ikke andre, der ggr det
her. Jeg ser ikke andre, der nar
ud til beboerne og hjzxlper dem
med deres pkonomi... Det er et
spgrgsmal om dem, der ikke
abner deres kuverter og ser i
gjnene, at de har et problem.
S3 RADerummet udggr praecis
den niche, der er sa vigtig.”

— ejendomsfunktioneer, fsb

- P
-
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Den bolignaere indsats er meget
vigtig. De er derude, de ser én
og de bliver en del af dagliglivet,
som én man kan henvende sig
til, hvis der er noget. Det skaber
et tillidsforhold, i stedet for at
man er en af "dem der” inde
fra kontorerne. Der bliver man
hurtigt en gra masse, der ligger
meget langt vaek. Men her er
projektet en del af bybilledet og
det har en stor betydning.

- boligsocial medarbejder, PULS
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Deltagelse i temarrangementer og opbygning af lokalt netveerk

Foruden kerneydelsen i form af den opsggende radgivning har RADerummet desuden haft til
opgave at planlaegge og deltage i temaarrangementer, som er relateret til den gkonomiske
radgivning, og at opbygge et netvaerk for professionelle med kontakt til udsatte grupper i
lokalomradet pa Bispebjerg.

Da RADerummet vurderede, at det ville vaere vanskeligt at sikre fremmgde til selvstaendigt
afholdte arrangementer om gkonomi har projektet i stedet valgt at samarbejde med
Beboerprojekt PULS og Beboerprojekt Bispebjerg om deltagelse i disse projekters
arrangementer. Dette har betydet, at RADerummet har gget sin synlighed lokalt og er
kommet ud til beboerne gennem allerede etablerede netvaerk, men antallet af brugere til
beboercaféerne har vaeret svingende og i det ene beboerprojekt er det ikke lykkedes at fa
arrangementerne til at sla igennem.

RADerummets rolle som drivkraft i et lokalt netvaerk for professionelle med kontakt til
udsatte grupper var en del af den oprindelige projektbeskrivelse og var inspireret af et
lignende lokalt netvaerk pa bgrne- og ungeomradet. De interviewede medarbejdere fra
kommunen og helhedsplanen forklarer, at netveerket oprindeligt var planlagt som en del af
helhedsplanen, men uden medfglgende ressourcer til at Igfte opgaven. Netvaerkets formal
har veeret at skabe et overblik over forskellige tilbud til sarbare voksne pa Bispebjerg og
dermed skabe grundlag for samarbejde og synergi mellem projekterne. RADerummets
radgivere har i arbejdet med at opbygge netvaerket dels staet for at lokalisere relevante
aktgrer, som skulle deltage i netvaerket, inviteret til netvaerket, koordineret praktiske
opgaver savel som planlagt og gennemfgrt netvaerksmgder. Efter mgderne har radgiverne
endvidere fulgt op ved at udarbejde evaluering og referat. RADerummet har desuden staet
for udarbejdelsen af en pjece med information om malgruppe, indsats og abningstider for de
projekter, der indgar i netvaerket.

Indsatsen har resulteret i et netvaerk blandt de aktgrer, som beskaeftiger sig med malgruppen
sarbare voksne, og bestar af en bred skare af frivillige, kommunale, private og offentlige. Det
er helhedsplanernes og socialforvaltningens opfattelse, at netvaerket har vaeret en stor styrke
i arbejdet for at skabe synergi blandt de mange projekter og aktgrer pa Bispebjerg. Men
informanterne mener imidlertid ikke, at netveerksopgaven ngdvendigvis burde vaere lagt hos
RADerummet, da opgavens placering snarere kan forklares med mangel pa gvrige muligheder
end at det har en naturlig sammenhang med RADerummets gvrige opgaver.

| den fgrste halvdel af projektet oplevede radgiverne, at ressourceforbruget i forbindelse
med deltagelse i temaarrangementer og opbygning af et lokalt netvaerk samlet set lagde
beslag pa en betydelig del af deres arbejdstid. Pa denne baggrund blev det besluttet at
tovholderfunktionen for netveerket med fordel kunne overdrages til andre, hvilket evaluator
ligeledes fremhaevede som en vaesentlig anbefaling i midtvejsevalueringen. Overdragelsen
skulle saledes medvirke til at friggre ressourcer til RADerummets kerneydelse — den
individuelle gkonomiske radgivning. Dette skete i november 2014, hvor tovholderfunktionen
for netvaerket videregivet til én af de to sociale viceveerter i beboerprojekt PULS med henblik
pa forankring i Socialforvaltningen (SOF).

Selvom RADerummet dermed i anden halvdel af projektperioden i nogen grad har
nedprioriteret ressourceforbruget pa disse elementer, er det imidlertid radgivernes egen
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vurdering, at de ogsa i anden halvdel af projektperioden har brugt en stor del af deres
arbejdstid pa aktiviteter relateret til deltagelse i temaarrangementer samt de
netvaerksrelaterede og samarbejdsorienterede opgaver.

Flere af de interviewede informanter fremhaever vigtigheden af, at RADerummet har skabt
gode samarbejdsrelationer og gget lokal synlighed omkring RADerummets indsats. Det har
taget tid at etablere samarbejdsrelationerne, og samtidig er radgiverne gennem kendskabet
til de gvrige lokale aktgrer og de kommunale samarbejdsparter blevet bedre i stand til at
henvise lejere til andre instanser eller tilbud i de tilfeelde, hvor det har veeret relevant.

Selvom en vis deltagelse i lokale arrangementer og opbygningen af lokale samarbejds-
relationer saledes har vaeret gavnligt for projektet, er det evaluators vurdering, at
RADerummet samlet set har anvendt uhensigtsmaessig mange ressourcer pa disse aktiviteter.
| stedet kunne flere af disse ressourcer have veeret anvendt pa kerneydelsen i form af den
individuelle gkonomiske radgivning og den mere direkte opsggende indsats.
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4. PROJEKTETS EFFEKTER

4.1 Faerre udsattelser pa Bispebjerg

Projektets primaere effektmal har vaeret at forebygge og mindske antallet af udsaettelser i de
17 boligafdelinger pa Bispebjerg, som projektet har omfattet.

Som det fremgar af kapitel 3 har indsatsen primeert vaeret rettet mod malgruppen af akut
udseaettelsestruede lejere — dvs. lejere, som har modtaget en ophaevelse (2. rykker).
Udviklingen i antallet af rykkere og ophaevelser har derfor heller ikke relevans i forhold til at
vurdere effekten af den konkret gennemfgrte indsats overfor de udsaettelsestruede lejere.

| dette afsnit vurderes projektets effekt derfor alene i forhold til malsaetningerne om at
mindske antallet af udszettelser og at nedbringe antallet af fogedsager med 25%.

Udviklingen i antallet af rykkere, ophavelser og udszettelser fra 2013-2015 (fsb, AAB og 3B)

fsb, AAB og 3B
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Figurens illustration af udviklingen i antallet af udsaettelser er baseret pa tallene fra den
baselineundersggelse, som blev gennemfgrt i perioden maj-juli 2014 og herefter gentaget i
perioderne marts-maj 2014 og december 2014-februar 2015. Antallet af udsaettelser i de
involverede boligafdelinger er imidlertid sa relativt lille, at det ikke kan lade sig g@re at tale
om en statistisk signifikant udvikling pa baggrund af tallene. Ser man alligevel nsermere pa
tallene, ses det at antallet af udsaettelser er halveret i perioden 2013-2015, idet der er sket et
fald fra 10 til 5 udsaettelser.

Nar der ses pa antallet af udsaettelser i hver af de tre boligorganisationer for hele
projektperioden (september 2013 — februar 2015) kan det konstateres, at AAB har haft flest
udsettelser, selvom boligorganisationen kun deltager med et begraenset antal lejemal: 24
pct. af projektets lejemal hgrer under AAB, men AAB-lejere star for i alt 19 (56%) af de 34
udseettelser, radgiverne totalt har registreret i perioden.
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RADerummets projektmedarbejdere forklarer bl.a. det stgrre antal udsaettelser i AAB med, at
sagerne i AAB sendes til advokat kort efter ophavelsen. Herefter kan det ifglge radgiverne
blive vanskeligere at hindre udszettelsen, fordi det er svaerere at gennemskue status pa
sagen, ligesom det skyldige belgb vokser i form af gebyrer til advokat. Beboersammen-
seetningen i de pagaeldende boligafdelinger kan vaere en anden arsag til, at AAB relativt set
har haft et st@rre antal udsaettelser gennem projektperioden.

Det er samtidig radgivernes erfaring, at det har givet stgrre fleksibilitet, at der i fsb er
mulighed for afdragsordninger, ligesom sagerne behandles internt i fsb’s restanceservice. Det
kan desuden have betydning, at RADerummet ikke i den fgrste del af projektperioden havde
adgang til systemerne i 3B og AAB, hvorfor det var vanskeligere at fglge sagerne taet. Det kan
saledes ogsa konstateres, at antallet af udsaettelser i AAB faldt i anden halvdel af
projektperioden, efter at RADerummets medarbejdere fra januar 2014 fik adgang til data
AABs systemer vedr. boligstgtte m.v.

Udviklingen i antallet af fogedsager (fsb) og sager sendt til advokat (AAB og 3B)

Nar der ses pa udviklingen af antallet af fogedsager, kan der for boligorganisationen fsb’s
vedkommende ses et markant fald i perioden 2013-2015. | perioden maj-juli 2013 sendte fsb
62 sager til fogeden, mens der i de efterfglgende perioder marts-maj 2014 og december 2014
- februar 2015 til sammenligning blev sendt hhv. 27 og 20 sager til fogeden.

Udviklingen i antallet af fogedsager skal desuden ses i sammenhaeng med, at fsb i perioden
ogsa har indfgrt et andet projekt vedr. restancer, ligesom der er truffet beslutning om at flere
lejere skal have mulighed for at fa en afdragsordning. Fsb sender ikke laengere restancesager
videre til advokat, men har hjemtaget disse sager, sa de handteres internt af Restanceservice
internt i fsb. Disse faktorer har givetvis ogsa haft indflydlelse pa udviklingen, som derfor ikke
alene kan tilskrives RADerummets indsats. Imidlertid er alle de interviewede informanter i
fsb enige om, at RADerummets indsats i deres gjne har haft en betydelig effekt i forhold til at
nedbringe antallet af fogedrekvisitioner i perioden.

Evaluator har ikke fra 3B og AAB faet oplysninger vedr. antallet af sager, der er sendt til
fogeden, men antallet af sager, der er sendt til advokat fremgar. Tallene ser ud som fglger:

Baseline-maling (maj — juli 2013):

¢ fsb: 62 fogedsager
* AAB: 9 til advokat
* 3B:2til advokat

Opfglgende midtvejsmaling (marts — maj 2014):

¢ fsb: 27 fogedsager
* AAB: 10 til advokat
¢ 3B: 3 til advokat

Opfglgende slutmaling (december 2014 - februar 2015):

¢ fsb: 20 fogedsager
* AAB: 14 til advokat
¢ 3B:0til advokat
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Ud fra de tilradevaerende tal for udviklingen i bade udsaettelser og fogedsager kan begge
effektmalsaetninger siges at vaere opnaet, men antallet af udsaettelser er for lille til at afggre
om udviklingen har statistisk signifikans. Udviklingen kan altsa veere tilfaldig. For at vurdere
hvorvidt RADerummet har haft en positiv effekt i forhold til at nedbringe antallet af
udsaettelser, er det saledes ngdvendigt at supplere med kvalitative indikatorer.

Kvalitative indikatorer pa effekt

RADerummets medarbejdere vurderer i logbggerne at 152 af de 170 lejere, som har veeret i
egentlige radgivningsforlgb, har vaeret enten mere eller mindre akut udsattelsestruede. Ud
af disse 152 er det ifglge radgivernes opfattelse lykkedes at afveerge en udszettelse
permanent i 63 tilfeelde og midlertidigt i 58 tilfelde.?

Samlet set er det ifglge radgiverne saledes lykkedes at afveerge en udszettelse enten
permanent eller midlertidigt i 80% af de tilfeelde, hvor der er ydet radgivning til en
udseettelsestruet beboer. Og blandt de resterende 20% er kun halvdelen blevet udsat, mens
de gvrige er blevet henvist til andre tilbud, eller har selv valgt at fraflytte. | de fa tilfeelde, hvor
en radgivet lejer alligevel er blevet udsat, fremgar det samtidig af logbggerne, at den
pageeldende lejer, som oftest ogsa har haft andre problemer udover det rent gkonomiske
(som fx stofmisbrugsproblemer) eller har veeret under mistanke for ulovlig fremleje eller lign.

Samtidig vurderer radgiverne, at den radgivning de har ydet til 213 yderligere lejere ogsa har
veeret medvirkende til at afvaerge en udsaettelse i hovedparten af tilfaeldene.

Evalueringens gvrige informanter deler alle vurderingen af, at RADerummet har haft en
positiv effekt og opfattelsen af, at projektet har levet op til sin malsaetning om at reducere
antallet af udsaettelser gar igen hos stgrstedelen af de interviewede kollegaer og
samarbejdspartnere. Der er samtidig bred enighed blandt evalueringens informanter om, at
det formentlig vil have en negativ effekt pa antallet af udszettelser pa Bispebjerg, nar projekt
RADerummet ophgrer i maj 2015.

Alt i alt er det pa baggrund af ovenstaende evaluators vurdering, at RADerummets radgivning
har haft en positiv effekt i forhold til at forhindre og forebygge fremtidige udsaettelser i de
tilfaelde, hvor lejerne har taget imod tilbuddet om radgivning.

Blot er det ikke muligt at angive et praecist tal for antallet af reelt afveergede udsaettelser —
uanset om der er tale om midlertidige eller permanente afvaergelser. Dette skyldes bl.a. at de
kvantitative data ikke er tilstraekkelige og at tallene for afveergede udsattelser i logbggerne
er baseret pa radgivernes subjektive vurderinger, og derfor ma behandles som kvalitative
indikatorer fremfor som “harde tal”.

Endelig kan effekterne af de gennemfgrte radgivningsforlgb ogsa vise sig pa leengere sigt end
den hervaerende evaluerings datamateriale giver mulighed for at se.

2 "Midlertidigt afveerget” betyder, at radgiverne har vurderet, at beboeren er i fare for at komme i
restance igen pa et senere tidspunkt.
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4.2 Pkonomiske effekter af projektet

| den oprindelige projektansggning fremgik det, at evaluators effektmaling skulle indeholde
en opgegrelse over “besparelser for henholdvis kommune og boligorganisationer”. Som fglge
af de fa udsaettelser i det projektomfattede omrade er det imidlertid vanskeligt at vurdere,
hvorvidt projektets positive betydning for de lejere, som har vaeret i kontakt med projektets
radgivere ogsa vil kunne ses “pa bundlinjen” i form af besparelser hos henholdsvis
boligorganisationerne og Kgbenhavns Kommune. Pa denne baggrund blev det i
midtvejsevalueringen anbefalet, at fsb undersggte mulighederne for at fa udarbejdet en
egentlig gkonomisk analyse af projektets effekt, hvilket dog ikke har vist sig muligt.

For det fgrste er det vanskeligt at beregne de ngjagtige udgifter ved en “gennemsnitlig”
udseettelse, da de enkelte udsaettelsessager kan veere meget forskellige og ydermere
handteres forskelligt fra boligorganisation til boligorganisation. Hertil kommer, at der kan
vaere mange former for afledte omkostninger for bade lejer, boligorganisation og kommune i
hver enkelt sag, hvilket komplicerer mulighederne for at lave et praecist regnestykke
yderligere. Imidlertid kan der pa baggrund af en reekke estimater uddrages en raekke tal, som
kan illustrere det overordnede udgiftsniveau for hhv. boligselskab, kommune og beboer.

Omkostninger ved udsattelser

Pa baggrund af tal fra 2014 har fsb udregnet boligorganisationens gennemsnitlige
omkostning pr. udszettelse i 2014 til 63.451 kr. Den tilsvarende gennemsnitlige omkostning i
de projektomfattede boligafdelinger har veeret lidt lavere, nemlig 60.465 kr.”> Det er fsb’s
erfaring, at det er billigere selv at behandle restancesager i stedet for at bruge advokat, da
salaerer mv. reduceres, og fogedudsaettelserne gennemfgres hurtigere, hvilket medfgrer at
huslejerestancen bliver mindre. Samtidig skal det bemaerkes at timeforbruget til
sagsbehandling hos fsb Restanceservice heller ikke medregnet i tallet. Den reelle udgift er
derfor givetvis hgjere.

Kgbenhavns Kommunes Arbejdsgruppe om forebyggelse af udsattelser forsggte i 2011 at
finde frem til de gennemsnitlige omkostninger for hhv. den bergrte borger og for kommunen.
Her fandt arbejdsgruppen frem til at grundudgifterne for kommunens sagsbehandling i hver
udsaettelsessag belgber sig til knap 9.000 kr., men hertil kommer en anslaet udgift pa
gennemsnitligt 200.000 kr. i de sager, hvor borgeren efter udseaettelsen bliver indlogeret pa et
krisecenter eller et herberg. Det fremgar dog ikke, hvor stor en andel af sagerne, som har
denne karakter og evaluator vurderer, at beregningen generelt er behaeftet med usikkerhed.

Af arbejdsgruppens rapport fremgar det ogsa, at KAB har opgjort den gennemsnitlige geeld,
som en borger forlader boligen med i forbindelse med en udsaettelse. KAB kommer frem til et
gennemsnit pa 55.000 kr. Hertil skal laegges evt. udgifter til flytning og opbevaring af indbo.

2 Tallet er udregnet som et gennemsnit af de omkostninger, som fsb har haft ved udseaettelser i 2014.
Udregningen omfatter udgifter til selve udsaettelsen, istandszettelse af lejemalet, daekning af husleje-
restance og til inkasso. Udgifterne til istandszettelse afholdes af Kgbenhavns Kommune i de tilfaelde,
hvor der er tale om en boligsocialt anvist beboer.
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A e iz b

En samlet gkonomisk effektberegning kan ikke foretages

Pa baggrund af de ovenstaende estimater kan det Igseligt anslas, at hver enkelt
udseaettelsessag medfgrer en samlet udgift for boligorganisationer og kommune pa et sted
mellem 75.000 og 300.000 kr. Da tallet er sa upreaecist og da det ikke kan fastslas preecist,
hvor mange udsaettelser RADerummets indsats reelt har medvirket til at afvaerge, kan der
ikke laves en samlet beregning af projektets gkonomiske effekt.

Blandt undersggelsens informanter er der imidlertid flere som har det klare indtryk, at
RADerummet har haft en positiv gkonomisk effekt. Eksempelvis vurderer en driftsleder, som
er ansvarlig for en fjerdedel af de lejemal, der indgar i projektet, at effekten kan ses pa
bundlinjen i form af mindskede udgifter:

"Vi kan meerke vaesentlig forskel og jeg mener, at vi kan se det pd vores tal, at de
[RADerummet] er kommet. Vi kan se og maerke det som besparelser. Vi har noget, som
hedder ‘omkostninger ved fraflytning’. Det er typisk, hvis beboerne ikke kan betale. Der
er en vis del af det, som vi skal betale, alt efter hvor mange ar de har boet her. Og der
har vi en kraftig besparelse pd nuvaerende tidspunkt, og jeg tror det fordi udsaettelserne
er i nedgang.”

Selvom dette udsagn alene er udtryk for en subjektiv vurdering og selvom der ikke foreligger
tilstraekkelige data til at foretage en praecis beregning af projektets gkonomiske effekt, sa kan
det dog fastslas, at RADerummets indsats har bidraget til at afvaerge og forebygge et antal
udsaettelser og i den forstand har medfgrt mindskede udgifter for de deltagende
boligorganisationer og for kommunen.

De betydelige omkostninger som bade boligorganisationer og kommune afholder i
forbindelse med hver enkelt udsattelse betyder, at der blot skal afveerges et begraenset antal
udsaettelser fgr et projekt som RADerummet kan siges at vaere gkonomisk ”selvbaerende”.
Hvorvidt dette har veeret tilfeeldet i RADerummets tilfaelde, kan blot ikke afggres pa baggrund
af de tal og udregninger, som har veaeret tilgeengelige for den hervaerende evaluering.
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5. SAMARBEJDE MED BOLIGORGANISATIONER, KOMMUNALE
FORVALTNINGER OG LOKALE AKT@RER

Mange forskellige parter har veeret involveret i projekt RADerummet. Dels som fglge af
samarbejdet mellem fsb, AAB og 3B og forskellige af Kgbenhavns Kommunes forvaltninger,
og dels som fglge af det lokale samarbejde med aktgrer i ejendomskontorer og boligsociale
helhedsplaner, samt andre lokale aktgrer pa Bispebjerg.

| dette kapitel evalueres projektets samarbejdsflader, herunder samarbejdet med
boligorganisationerne, samarbejdet med de kommunale forvaltninger, samarbejdet med
lokale aktgrer og samarbejdet i projektets styregruppe.

5.1 Samarbejde med boligorganisationer

Samarbejdet pa tveers af boligorganisationer udsprang fgrst og fremmest af et gnske fra
Kgbenhavns Kommune om, at projektet kunne bidrage til metodeudvikling, saledes at
boligorganisationerne med udgangspunkt i projekt RADerummet kunne fa stgrre indblik i
hinandens arbejdsgange i relation til udsaettelsessager, og pa baggrund heraf maske i hgjere
grad kunne ensrette disse arbejdsgange, hvorved det ville blive enklere for Kgbenhavns
Kommune at samarbejde med boligorganisationerne i forbindelse med udszettelsessager.

Evalueringen viser, at dette pnske om metodeudvikling og ensretning af arbejdsgange
primaert kommer til udtryk hos de involverede kommunale medarbejdere i Teknik- og
Miljgforvaltningen og Socialforvaltningen.

Flere af de informanter, som er centralt placeret i boligorganisationerne giver udtryk for, at
de ikke har set RADerummet som et centralt forum for udveksling af viden mellem
Kgbenhavns Kommune og boligorganisationerne. Denne sparringsfunktion og
erfaringsudveksling ser de snarere som noget, der finder sted i andre fora, f.eks. i Boligsocialt
Forum eller div. “erfa”-grupper. Andre informanter argumenterer imidlertid for, at
RADerummet netop har kunnet udggre en platform for erfaringsudveksling og
metodeudvikling i forhold til forebyggelse af udsaettelser, fordi det er det eneste forum, hvor
der er specifikt fokus pa udseaettelser, og fordi der gennem projektperioden er opbygget
personlige relationer mellem de deltagende parter.

Alle tre boligorganisationer er positive overfor projektet, men evalueringen viser, at der er
forskelle pa organisationernes umiddelbare udbytte af projektet.

Samarbejde med fsb
Evalueringen viser, at fsb er den boligorganisation, hvortil RADerummet har haft langt den
teetteste kontakt. Informanterne angiver fem hovedforklaringer herpa:

» RADerummets radgivere og projektleder har veeret ansat i fsb.

* RADerummets radgivere har gennem hele projektperioden haft direkte adgang til fsb’s
kundedatabase, hvilket har givet radgiverne et indgaende kendskab til fsb’s sagsgange og
mulighed for at fglge lejernes sager teet, herunder eksempelvis hvorvidt en lejer faktisk
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far betalt sin restance og dermed om der er behov for at fglge yderligere op pa sagen. |
januar 2014 har RADerummet ligeledes faet systemadgang i AAB.

* Projektmedarbejderne har jeevnligt holdt mgder med projektledelsen i fsb, og har tilbragt
en del af deres arbejdstid i fsb’s hovedkontor pa Radhuspladsen i Kgbenhavn. Dermed
har projektmedarbejderne haft jeevnlig kontakt til fsb’s gvrige centrale ansatte, og
lejlighed til at sparre med medarbejderne i fsb’s Restanceservice.

* Langt stgrstedelen (79 pct.) af de boligafdelinger, der er med i projektet, hgrer under fsb,
hvilket medfgrer at langt stgrstedelen af de beboere, medarbejderne har veeret i kontakt
med, er lejere i fsb. Det gaelder fx for 115 af de 170 logbogsf@rte radgivningsforlgb.

e En af fsb’s afdelinger har hjulpet RADerummet med kontorplads i afdelingens lokaler, og
RADerummet har haft et taet samarbejde med fsb’s gvrige lokale ejendomskontorer.

Samarbejde med 3B og AAB

RADerummets samarbejde med AAB og 3B har veeret praeget af, at feerre boligafdelinger fra
disse boligorganisationer har indgaet i projektet. Samarbejdet mellem RADerummet og
organisationerne har som fglge heraf ikke vaeret naer sa taet, som samarbejdet med fsb.

Mellem RADerumment og henholdsvis 3B og AAB har der vaeret to primaere kontaktflader:
For det f@grste har radgiverne taget kontakt til kundeservicemedarbejdere fra de to
boligorganisationer med forespgrgsler til nogle af de lejere projektet har — eller har forsggt at
fa — kontakt til. Og for det andet har repraesentanter fra hver af de to boligorganisationer
deltaget i projektets styregrupp

RADerummet har haft faste kontaktpersoner i bade 3B og AAB, og kontakten til disse har
veeret afggrende for samarbejdet. Kontakten har bl.a. omhandlet Igbende spgrgsmal i
enkeltsager, og der har desuden vaeret holdt faste statusmgder med fokus pa evaluering og
optimering af samarbejdet. Den Igbende sparring har bidraget til radgivernes indsigt i interne
sagsgange i boligorganisationerne og radgiverne finder, at der er skabt gode
samarbejdsrelationer med de udvalgte medarbejdere.

AABs deltagelse i projektet har veeret praeget af, at boligorganisationen i samarbejde med
Ishgj Kommune har et lignende projekt i Ishgj, som har vaeret i gang i laengere tid end projekt
RADerummet, og som har stor bevagenhed internt i organisationen. Dette projekt omfatter
vaesentligt flere lejemal, end hvad AAB har med i RADerummet, og organisationen mener at
kunne se en betydelig skonomisk effekt af projektet i Ishgj, der ggr det attraktivt for dem at
arbejde videre med erfaringerne herfra. Ifglge informanten fra AAB har RADerummet ikke
bidraget med erfaringer eller resultater, der ligger ud over, hvad man har kunnet se i det
andet projekt.

For 3Bs vedkommende er projektet ogsa et af flere med samme fokus, og 3B er hovedsageligt
gaet med i projektet med henblik pd metodeudvikling. 3B har flere lejemal med i gvrige
projekter, som derfor fylder mere i organisationen end RADerummet.

Bade AAB og 3B giver dog udtryk for at de ser frem til at se neermere pa resultaterne af
projekt RADerummet med henblik pa fremtidig metodeudvikling.
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Informanter fra alle tre boligorganisationer er enige om, at projekter med fokus pa at
nedbringe og forebygge udszettelser bgr have en vis varighed og omfatte et vist antal
boligafdelinger (volumen) fgr det kan virke effektivt og fgr organisationen kan forventes at fa
varig gavn heraf. | relation til projekt RADerummet har szerligt 3B og til dels AAB deltaget
med et begraenset antal boligafdelinger, hvilket af evaluator vurderes som vaerende i
underkanten med henblik pa at sikre dette.

5.2 Samarbejde med Kgbenhavns Kommune

Projekt RADerummets samarbejde med Kgbenhavns Kommune har primaert bygget pa
samarbejde med Socialforvaltningen (hhv. Voksenenheden Nordvest og Bgrnefamiliecenter
Kgbenhavn). Begge enheder har modtaget honorar for deres deltagelse i projektet.

Samarbejde med Socialforvaltningen (SOF) — Voksenenhed / Boligradgivere

Projekt RADerummet har gennem hele projektperioden haft et naert samarbejde med saerligt
boligradgivere, men ogsa en sagsbehandler i myndighedsenheden i Voksenenheden i
Nordvest. Der er endvidere afholdt faste manedlige mgder mellem SOF og RADerummet.

Samarbejdet med Voksenenheden har i projektets indledende fase primaert haft fokus pa at
gge projektmedarbejdernes viden om de kommunale instanser, og dermed hvem de skulle
henvende sig til eller henvise lejerne til i forskellige sager, herunder at RADerummet har
kunnet fa faglig sparring eller videregive enkeltsager til SOF. Derudover har samarbejdet haft
fokus pa at sikre en hensigtsmaessig arbejdsdeling mellem RADerummet og de eksisterende
kommunale tilbud. Dette fgrte konkret til en samarbejdsaftale om, at RADerummet i
perioden frem til efteraret 2014 ikke skulle tiloyde radgivning til de beboere, der var
boliganviste inden for det sidste ar, da disse beboere i stedet var omfattet af Kgbenhavns
Kommunes searlige indsats, som var tilrettelagt til netop denne malgruppe.

For bade SOF og RADerummet har samarbejdet vaeret en positiv erfaring, og det er SOF’s
oplevelse, at projektmedarbejderne efterhanden har faet sa stor viden om kommunale
arbejdsgange, at de kun henvender sig til SOF med relevante spgrgsmal f.eks. i enkeltsager.

Til gengezeld har det vaeret en udfordring for samarbejdet, at de kommunale medarbejdere
ikke har kunnet give oplysninger i enkeltsager videre til RADerummet, og dermed ikke har
kunnet oplyse, om kommunen allerede arbejder pa en specifik lejers sag.

Samarbejde med Socialforvaltningen (SOF) — Bgrnefamiliecenter (BFCK)
Samarbejdet mellem RADerummet og BFCK blev drgftet igennem en laengere periode, og en
model faldt pa plads i starten af 2014.

Samarbejdsmodellen blev, at to medarbejdere fra BCFK siden marts 2014 har deltaget i
beboercafeer i regi af Beboerprojekt Bispebjerg. Derudover deltog BFCK fra efteraret 2014 i
Beboerprojekt PULS’ beboercafé for foraeldre, mens der i foraret 2015 var deltagelse i feelles
spisning én gang om ugen. Hensigten med disse samarbejder har vaeret, at beboere kunne fa
gkonomisk radgivning hos RADerummet og ved samme lejlighed fa mulighed for anonymt at
tale med en BFCK-medarbejder, hvis de skulle have spgrgsmal i forbindelse med deres bgrn,
f.eks. til bgrneopdragelse eller mere lavpraktiske emner som sgvn osv.



36

Evaluering af projekt RADerummet - faerre udsaettelser pa Bispebjerg ALS RESEARCH

Erfaringen fra samarbejderne har dog vist, at kun fa beboere mgdte frem til Beboerprojekt
Bispebjergs beboercaféer og at der generelt ikke har veeret efterspgrgsel i forhold til at tale
med en BFCK-medarbejder. Til trods for dette oplyser BFCK, at de ogsa i den sidste del af
perioden har afsat medarbejdere til at veere tilsted lokalt med henblik pa at yde radgivning. |
flere tilfaelde har medarbejdere fra BFCK saledes brugt tid pa at vaere tilstede lokalt uden at
nogle beboere har gjort brug af deres tilbud. | lyset heraf er det evaluators vurdering, at BFCK
tidligere i processen kunne have fundet en ny og mere relevant strategi for deres deltagelse.

Endelig viser erfaringerne, at der ikke har vaeret nogen henvisninger til BFCK fra RADerummet
om konkrete sager, hvilket efter radgivernes vurdering skyldes, at de ikke har haft taet nok
kontakt til familierne til at kunne vurdere, hvorvidt der er udfordringer med bgrnene af en
sadan karakter, at BFCK skal kontaktes. | de enkeltsager, hvor de har taenkt, at der var grund
til bekymring, viste det sig at endvidere, at familien allerede havde en sag i kommunen.

Samlet set viser disse erfaringer, at BFCKs involvering i projekt RADerummet ikke har givet de
gnskede resultater og at BFCKs timeforbrug med fordel kunne have veere brugt pa andre
opgaver.

Samarbejdet med de gvrige kommunale forvaltninger

| forhold til samarbejdet med de gvrige kommunale forvaltninger har projektet endvidere
kastet lys over en mangel pa kommunikation mellem Socialforvaltningen og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen (SUF). Pa den baggrund blev der i 2014 afholdt et samarbejdsseminar
for ngglemedarbejdere fra de to forvaltninger, for at de skulle fa indblik i organisering og
kontaktmuligheder i de respektive forvaltninger, og dermed ggre samarbejdet teettere.

5.3 Samarbejde med lokale aktgrer

Samarbejde med de to boligsociale helhedsplaner, der udmgntes i samme omrade som
RADerummet, har haft stor betydning for projektet. Saledes har RADerummet som naevnt
haft til huse teet pa Beboerprojekt Bispebjergs lokaler, ligesom radgiverne én dag om ugen
har siddet hos Projekt PULS.

Helhedsplanerne var til stede pa Bispebjerg, da RADerummet startede op, og de havde derfor
et lokalt netvaerk blandt beboere, ejendomsfunktionzerer og gvrige lokale samarbejds-
partnere, der gjorde at de kunne fungere som bindeled og introducere RADerummets
medarbejdere til malgruppen.

Helhedsplanernes medarbejdere er generelt meget positive i forhold til deres vurdering af
samarbejdet med RADerummet, og de har i hgj grad oplevet, at RADerummet har udfyldt en
funktion lokalt. | begge beboerprojekter har man saledes sat pris pa tilstedevaerelsen af
RADerummets medarbejdere.

En gang om méaneden er der holdt faellesfrokost med ejendomsfunktionzererne fra
boligafdelingerne under Beboerprojekt PULS, hvilket har bidraget til bade vidensdeling og
gode samarbejdsrelationer.

Sociale viceveerter
| bade Beboerprojekt PULS og Beboerprojekt Bispebjerg er der ansat to sociale
viceveerter/beboerradgivere. Og i begge projekter er den ene af de to sociale
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vicevaerter/beboerradgivere uddannet som socialrddgiver. De sociale vicevaerter yder social
radgivning og l@ser opgaver af boligteknisk karakter, ligesom de bl.a. byder velkommen til
alle nyindflyttede beboere.

Flere informanter naevner det som en mulighed, at nogle af RADerummets opgaver pa sigt
kan blive forankret hos de sociale viceveerter, efter at projekt RADerummet ophgrer. | fgrste
omgang er tovholderfunktionen for det professionelle netvaerk i november 2014 blevet
overdraget til én af de to sociale viceveerter i beboerprojekt PULS med henblik pa forankring i
Socialforvaltningen.

Det er usikkert i hvor hgj grad andre af RADerummets opgaver i praksis vil kunne overtages af
sociale viceveerter. En af forudsatningerne herfor vil givetvis vaere, at den sociale viceveert
har tiltstraekkelig socialfaglig baggrund eller erfaring fra socialt arbejde, til at have indblik i
kommunale instanser og sagsgange. Imidlertid er det evaluators opfattelse, at det vil vaere en
god idé at overveje om ogsa andre dele af RADerummets indsats pa sigt kan forankres hos
medarbejdere i omradets helhedsplaner.

5.4 Samarbejde i styregruppen

Styregruppen for projekt RADerummet har best3et af repraesentanter fra Teknik- og
Miljgforvaltningen, Socialforvaltningen (Voksenenhed og BFCK), Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, begge helhedsplaner, boligorganisationer samt RADerummets
projektmedarbejdere og projektleder. Styregruppens mgdefrekvens har vaeret relativt lav, og
hovedfokus har vaeret pa at tilretteleegge projektets tilgang og indhold, samt pa samarbejde
med og involvering af forvaltningerne mv. Mgderne har ikke i samme grad haft fokus pa
metodeudvikling i forhold til boligorganisationernes sagsgange i udszettelsessager.

Styregruppen har Ipbende taget stilling til og godkendt de reviderede milepzlsplaner, og
gruppen har saledes spillet en vaesentlig rolle i forhold til at inddrage de erfaringer, som er
gjort Igbende i projektet og de resultater, som er fremgaet af den indledende kortleegning og
af midtvejsevalueringen.

Det er ikke lykkedes fsb at opna stgtte fra Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og
Sociale Forhold til at fortseette indsatsen pa Bispebjerg gennem et lignende projekt, der
kunne udvikles videre pa baggrund af erfaringerne fra projekt RADerummet. P4 denne
baggrund anbefaler evaluator, at styregruppen i forlaengelse af slutevalueringen satter sig
sammen og overvejer, hvordan projektet — eller erfaringerne fra det — alligevel kan blive
forankret eller viderefgrt i den ene eller den anden form efter projektperiodens ophgr.
Eksempelvis kunne en raekke af radgivningsopgaverne forankres hos andre medarbejdere i
boligorganisationerne, enten centralt hos kundeservice eller lokalt pa ejendomskontorerne.
Ligeledes kunne nogle opgaver — som naevnt ovenfor — muligvis forankres hos de sociale
viceveerter/boligradgivere i helhedsplanerne.



BILAG 1

SEKS UDVALGTE CASES




NADIA

Nadia har henvendt sig til medarbejderne i en lokal helhedsplan for at fa hjeelp til familiens gkonomiske
situation, og denne henviser Nadia til RADerummet. Nadia har en depression, hendes bgrn har det svaert og
begge har en sag i Bgrnefamilieenheden.

Nadia har mistet overblikket over familiens gkonomi. Alle regninger bliver betalt for sent med deraf
kommende store rykkergebyrer. Ubetalte regninger og uabnede konvolutter hober sig op i lejligheden.
Derfor aftaler Nadia og radgiveren, at der skal ryddes op i familiens gkonomi.

Nadia tager i banken og far oprettet en budgetkonto. | faellesskab oprettes der betalingsserviceaftaler pa
alle faste udgifter, der bliver lagt et budget pa Nadias netbank, Nadia indgar afdragsordninger med skat og
politi, og til sidst tager Nadia og RADerummet fat pa den store sortering af gamle regninger og breve.

Da radgivningsforlgbet afsluttes har Nadia faet overblik over familiens gkonomi, og der ligger kun en enkelt
regning pa vaegtafgift pa familiens bil tilbage. Nadia og hendes mand skal tage stilling til, om de vil
prioritere at have en bil.

JOHN

John figurerer pa RADerummets restanceliste, og efter at RADerummet har afleveret brev med tilbud om
radgivning, kontakter John RADerummet. John bor alene med sin hund og har boet i sin lejlighed i mange
ar. John har haft mange udfordringer i sit liv. Som ung havde John et alkoholmisbrug, flere faengselsdomme
og levede et liv som hjemlgs. John er nu, som han selv siger, t@rlagt alkoholiker med periodevis behov for
indtagelse af alkohol. Det periodevise behov har medfgrt, at John ikke har faet betalt sin husleje og star
med en huslejerestance og ingen penge.

John har flere gkonomiske udfordringer og sammen med en radgiver fra RADerummet, bliver der lagt
budget for at danne sig et overblik af Johns gkonomiske situation. Det ses hurtigt i budgettet, at John ikke
har mulighed for at fremskaffe pengene til hans huslejerestance. Han kan heller ikke lane i banken, da han
star i RKI, og der er ikke nogen i Johns snavre bekendtskabskreds, som han vil kunne lane pengene af.

John og RADerummets radgiver vaelger at sgge en enkeltydelse til deekning af huslejerestancen, pa trods af
at han tidligere har faet en enkeltydelse bevilliget. John modtager et afslag pa sin enkeltydelse ansggning,
afggrelsen ankes, men endnu engang modtager John et afslag.

Boligorganisationen og advokatfirmaet, der administrerer Johns restancesag, kontaktes i habet om, at han
kan fa en afdragsordning. John bliver oplyst, at dette ikke kan lade sig g@re, og at hele det skyldige belgb
skal tilbagebetales for at undga en udsaettelse. Herefter indser John, at der ikke er mere han kan ggre for at
blive boende, og begynder at se sig om efter ny bolig. RADerummet hjzelper ham med dette.

John havde ikke faet en ny bolig, da han blev sat ud af sin lejlighed. RADerummet sparede dog John for et
tilbagebetalingskrav pa 13.000 kr. fra hans pensionskasse, da radgiveren efter grundig gennemgang af
udbetalingerne kunne dokumentere, at kravet var uretmaessigt fremsat.



POUL

RADerummet modtager orientering fra boligselskabet om en beboer med huslejerestance. Poul har ikke
tidligere haft en restance og huslejen betales almindeligvis over PBS. Radgiveren forsgger at kontakte Poul
per telefon og pa adressen, og der bliver lagt et brev med tilbud om gkonomisk radgivning.

Poul opsgges flere gange uden held. Radgiveren kontakter ogsa ejendomsfunktionaererne i Pouls afdeling,
for yderligere oplysninger, og beder dem om at tale med ham om situationen, hvis de mgder ham. Tre dage
feér udsaettelsen bliver endnu et brev med tilbud om radgivning afleveret. Denne gang afleveres brevet
gennem dgrspraekken i stedet for i postkassen.

To dage fgr udseettelsen ringer Poul. Han er kronisk syg og har vaeret indlagt pa hospitalet, hvor han har
faet konstateret dgdelig sygdom. Poul har ikke vaeret opmaerksom p3a, at huslejen ikke er blevet betalt og
han har ikke abnet breve i lang tid. Poul kommer samme dag til radgivning.

Kgbenhavns Kommune kontaktes pa Pouls vegne og kommunen indvilliger i at betale huslejen med krav om
tilbagebetaling. Kommunen kontakter boligselskabet med tilsagn om betaling og udsaettelsen afvaerges.

Efter aftale med Poul kontaktes Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, da han har brug for hjeaelp til personlig
pleje og anden form for hjaelp i hjemmet.

HANS

Hans har igennem en lengere periode haft rod i gkonomien, men pa grund af sin psykiske lidelse har han
ikke haft overskud til at tage sig af det. Ved henvendelse pa det lokale ejendomskontor far han kendskab til
RADerummet igennem informationsmateriale, der ligger pa skranken. Fa dage efter ringer Hans til
RADerummet og far en aftale om radgivning.

Hans har et gnske om at fa styr pa sin gkonomiske situation, og gnsker helt konkret at fa lavet et budget
over sit forbrug, opdatere sin budgetkonto, tjekke sine gkonomiske muligheder for at afdrage sin private
geeld til et familiemedlem, fa orden pa sine skatteforhold, samt hjaelp til at sgge enkeltydelse til
tandlaegebehandling.

| Ipbet af to radgivningssamtaler far Hans sammen med radgiveren lagt et budget, og han ser hurtigt
poster, som kan reguleres, hvilket giver luft i budgettet og mulighed for at afdrage pa sin private geeld. |
faellesskab bliver der opdateret budgetkonto, og der laves betalingsaftaler pa alle udgifter. Hans og
radgiveren far kontakt med Skat, og der kommer styr pa hans skatteforhold.

Efter radgivningssamtalerne har Hans faet styr pa sin gkonomiske udfordringer og er kommet et skridt
videre. Hans fortaeller, at han efter radgivningen mentalt har faet endnu mere overskud, og glaeder sig til at
se fremad og teenke job og uddannelse.



ERIC

Eric henvender sig til RADerummet, efter at han pr. brev er blevet tilbudt radgivning pa baggrund af, at han
er kommet i huslejerestance.

Erics restance er opstaet som fglge af, at han er blevet sanktioneret i sin kontanthjaelp, og som fglge af at
Skat uden varsel har seenket hans fradrag. Han er enlig og har boet i sin bolig i mange ar, men huslejen er
efterhanden blevet for dyr pa grund af huslejestigninger samt arbejdslgshed.

| Igbet af radgivningen laegges der et budget. Eric far sggt en enkeltydelse, boligstgtte og hjeelp efter
aktivlovens § 34 (szerlig stgtte til hgje boligudgifter). Der tages kontakt til Skat, ydelsesservice, Dong og
Erics ene pensionsselskab. Der laegges sammen med Eric en plan for, hvad han kan ggre, hvis han ikke
bevilges en enkeltydelse. Skat vil i fgrste omgang ikke &endre pa fradraget, pa trods af at Eric ikke kan betale
sin husleje. De @&ndrer det dog efter, at det viser sig, at de har justeret det for lavt i to maneder. Angaende
sanktioneringen har Eric ikke vaeret opmaerksom pa de to partshgringer, der er blevet sendt til hans e-boks.
Eric behersker ikke dansk til fulde, og jan har sveert ved de digitale Igsninger bade i e-boks og pa Jobnet.

Eric har to personer registreret pa hans adresse, hvoraf den ene er flyttet til udlandet og den anden fortsat
opholder sig i landet. Dette viser sig at vaere et problem i forhold til hans ansggning om boligsikring, § 34 og
ansggning om enkeltydelse. Eric igangsaetter en afmelding af de to personer, der star pa adressen, men her
kan Folkeregistret ikke overholde deres sagsbehandlingstid pa grund af travlhed. RADerummet kontakter
gentagne gange Folkeregistret og til sidst lykkes det at fa frameldt de to personer.

Eric far i forste omgang afslag pa ansggningen om enkeltydelse, da kommunen ikke vurderer ham som
“socialt udsat’. Dette pa trods af at han er ledig, star til at miste sin bolig og komme endnu laengere vak fra
arbejdsmarkedet. Senere i radgivningsforlgbet kommer det frem, at Eric har et misbrug af hash, som han
bruger til at dulme tankerne med. Eric klager over afggrelsen, og de nye oplysninger vedrgrende hans
misbrug af hash vedlaegges. Der kommer endnu et afslag fra kommunen, bl.a. med den begrundelse at Eric
burde have forudset Skats sendring af fradraget — pa trods af at Skat ved en fejl havde sat fradraget for lavt.
Eric far desuden afslag pa enkeltydelsen, fordi han er blevet sanktioneret.

Eric beslutter efter andet afslag at fa udbetalt sin sparsomme pensionsopsparing til at daekke en del af hans
restance. Han tager denne beslutning, da der er en uge til at han skal udsaettes fra sin bolig. Det er dyrt at
fa sin pensionsopsparing udbetalt fgr tid, og ca. halvdelen af opsparingen bliver brugt pa diverse gebyrer.
RADerummet kontakter Ydelsesservice, som fritager Eric for at betale bgrnebidrag i maneden op til hans
berammede udsattelse. Eric far herefter udbetalt boligstgtte fra den maned, han har ansggt om denne. De
penge han her kan akkumulere, bruger han til at betale ca. halvdelen af sin restance til boligselskabet.

Via RADerummet far han kontakt til restanceservice i fsb og far lavet en afdragsordning pa den resterende
restance. Udsattelsen af Eric bliver afvaerget og han kan blive boende i sin lejlighed.

De naeste tre maneder har Eric et radighedsbelgb pa ca. 1000 kr. at leve for. Han vil gerne finde en billigere
bolig og er gaet i gang med at finde dette. Derudover sgger Eric job.



INGE

Inge henvender sig tidligt i sit restanceforlgb til en medarbejder i den lokale helhedsplan, som henviser
hende til RADerummet. Inge er en aldre enlig dame, som lever af folkepension. Hun lider af ludomani og
har spillet de penge op, der skulle bruges til hendes husleje.

RADerummet hjaelper Inge med at sgge et personligt tillaeg mod tilbagebetaling. Der laves samtidig en
aftale om, at kommunen fremover administrerer Inges pension, saledes at hendes husleje automatisk
treekkes fra pensionen. Inges restancesag bliver hurtigt Igst, inden Inges restance skulle sendes til advokat.

Inge henvender sig herefter et par gange til RADerummet, nar hun er i tvivl om sin gkonomi. Igennem dette
forlgb har RADerummet Igbende haft sparring med en medarbejder i den lokale helhedsplan og det aftales,
at denne taler med Inge om at blive udredt for en evt. begyndende demens.



